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Vizyon ve Misyon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Misyonumuz, 

Çağın yeniliklerini ve 

ilklerini bünyesinde 

barındıran, bilgi 

teknolojilerine dayalı 

modern ve akıllı 

altyapımız ile yetkin 

çalışanlarımız ve 

dinamik yönetim 

tarzımızla, 

Müşterilerimizi tüm 

faaliyetlerimizin 

odağında tutan, sadece 

taleplerini değil 

beklentilerini de 

karşılayan bir 

anlayışla, Ülkemize, 

Müşterilerimize, 

Çalışanlarımıza ve 

Çevremize karşı tüm 

sorumluluklarımızı 

eksiksiz yerine 

getirmek. 

Vizyonumuz, 

Tüm enerjimizle, varlığımızı 

hissettirmeden daima yanınızda yer 

almak. 
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Şirket Profili 
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Kalite Politikamız  

 
 

“Tüm Enerjimizle, Daima Yanınızdayız”  Söz Ve Vaadi İle, “Enerji Hayattır” Sloganı İle; 

• Kaliteyi vazgeçilmez bir esas olarak benimseyip faaliyet gösterdiğimiz sektörde bölgede 

lider, Ülkemizde ise öncüler arasında yer almak, 

• Kalite düzeyini arttırıcı katkıları teşvik etmek ve bulunduğu kalite düzeyi ile yetinmeyen 

bir hizmet anlayışı yaratmak, 

• Hizmet kalitemizin ve Kalite Yönetim Sistemimizin mevzuatlara uygun olarak 

güncelliğini sağlamak, etkinliğini sürekli iyileştirmek ve bu amaçla kaynaklarımızı en etkin 

şekilde kullanmak,  

• Personel temini konusunda seçici olmak ve Şirketimizin iş kapasitesinin gerektireceği 

sayıda ve yetkinlikte personel istihdam etmek, 

• Personelimizi şirketimizin faaliyet alanlarında yetkin bilgi, beceri ve deneyim sahibi 

olmalarını sağlayacak düzeyde, eğitmek ve onlara takım ruhu aşılayarak ekip çalışmasını 

benimsetmek, 

• İç ve dış müşterilerimiz tarafından talep edilen hizmetleri,  ihtiyaçlarına karşılayacak  

kalite, şart ve kriterlerde, hatta beklentilerini de karşılayacak, yeni beklentiler oluşturacak  

düzeyde sunmak,  

• Tüm çalışma ve faaliyetlerimiz sırasında; kesintisiz enerji sağlamayı, çevresel etkileri, iş 

sağlığı ve güvenliğinin gerekliliklerini ve müşteri memnuniyetini önemsemek. 



Fırat Elektrik Dağıtım A.Ş. 

Faaliyet Raporu|2014 

 

  
     6 

 
  

Çevre Yönetim Politikası 

 

 

 

Çevre Yönetim Politikamız, 

• Tüm çalışma ve faaliyetlerimiz sonucu oluşan atıkları, geri dönüşüm ve geri 

kazanım faaliyetleri ile kaynağında azaltmak, 

• Atıkların doğaya zarar vermeyecek şekilde bertarafını sağlamak, 

• Çevre yönetimi konusunda ilgili mevzuatlara uymak ve diğer gereklilikleri yerine 

getirmek, 

• Faaliyetlerin çevresel etkilerini periyodik olarak denetleyip kontrol altında tutmak 

• Çevre Yönetimi ile ilgili tüm çalışmalara çalışanların da katılımını sağlayıp, 

oluşturulan çevre bilincini sürekli olarak tüm araçlarla desteklemek, 

• Gelecek nesillerden bizlere emanet bırakılmış olan çevremizi onlara kirletmeden 

teslim etmek. 
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İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası 

 

 

Çevre Yönetim Politikamız, 

• Tüm çalışma ve faaliyetlerimiz sonucu oluşan atıkları, geri dönüşüm ve geri 

kazanım faaliyetleri ile kaynağında azaltmak, 

• Atıkların doğaya zarar vermeyecek şekilde bertarafını sağlamak, 

• Çevre yönetimi konusunda ilgili mevzuatlara uymak ve diğer gereklilikleri yerine 

getirmek, 

• Faaliyetlerin çevresel etkilerini periyodik olarak denetleyip kontrol altında tutmak 

• Çevre Yönetimi ile ilgili tüm çalışmalara çalışanların da katılımını sağlayıp, 

oluşturulan çevre bilincini sürekli olarak tüm araçlarla desteklemek, 

• Gelecek nesillerden bizlere emanet bırakılmış olan çevremizi onlara kirletmeden 

teslim etmek. 
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Kalite Belgelerimiz  

  

 

 

Müşteri Memnuniyeti, Çevre ve İş Sağlığı-Güvenliğine verdiğimiz önemi 

her geçen gün artırarak kaliteli hizmet, mutlu müşteri, yaşanılabilir bir 

çevre, emniyetli çalışma ortamı için şirket bünyesinde tüm 

personellerimizin de katılımı ile yürütülen Toplam Kalite Yönetim Sistemi 

kurulumu çalışmaları neticelenmiş, şirketimiz 29.11.2013 tarihinde ISO 

9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği 

Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi ve ISO 10002 

Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi belgelerini almıştır. 
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ORGANİZASYON ŞEMASI 

 

 

  

 

  

EDAŞ YÖNETİM 

KURULU 

FIRAT EDAŞ 

GENEL 

MÜDÜRÜ 

FIRAT EDAŞ 

ŞİRKET 

MÜDÜRÜ 

SİSTEM DESTEK 

UZMANI 

İSTATİSTİK VE 

RAPORLAMA  

UZMANI 

İŞ SAĞLIĞI VE İŞ 

GÜVENLİĞİ  

UZMANI 

DENETİM  

UZMANI 

YÖNETİCİ  

ASİSTANI 

EĞİTİM 

PLANLAMA 

UZMANI 

KURUMSAL 

İLETİŞİM VE HALK 

İLT. USM. 

FİLO YÖNETİMİ 

UZMANI 

CBS UZMANI 

KALİTE YÖNETİM 

SİSTEMİ UZMANI 

AVUKAT 

 

İSTATİSTİK VE 

RAPORLAMA 

PERSONELİ 

SİSTEM DESTEK 

PERSONELİ 

MÜŞTERİ ŞİKAYET 

ANALİZ 

PERSONELİ 

HUKUK 

PERSONELİ 

CBS VERİ İŞLEME 

PERSONELİ 

FİLO YÖNETİM 

PERSONELİ 

BİNGÖL İL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

MALATYA İL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

ELAZIĞ İL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

TUNCELİ İL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

ŞEBEKE İŞLETME 

GRUP YÖNETİCİSİ 

YATIRIMLAR GRUP 

YÖNETİCİSİ 

İDARİ VE MALİ İŞLER 

GRUP YÖNETİCİSİ 
ÖLÇÜM HİZMETLERİ 

GRUP YÖNETİCİSİ 
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2014 YILI FIRAT EDAŞ DAĞITIM BÖLGESİ GENEL BİLGİLERİ        
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FIRAT EDAŞ 2014 YILI ABONE GRUPLARINA GÖRE ABONE SAYILARI 

(ADET) 
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FIRAT EDAŞ 2014 YILI ABONE GRUPLARINA GÖRE TÜKETİMLERİ 

(MWh) 
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FIRAT EDAŞ YILLAR İTİBARİYLE İL BAZINDA ABONE SAYILARI 
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FIRAT EDAŞ YILLAR İTİBAİYLE KAYIP KAÇAK ORANLARI 
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FIRAT EDAŞ AG-OG HAT UZUNLUKLARI, TRAFO SAYI VE GÜÇLERİ 
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FIRAT EDAŞ 2014 YILI PERSONEL SAYISI (HİZMET ALIMI HARİÇ) 
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BİNGÖL 
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ELAZIĞ 
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MALATYA 
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TUNCELİ 
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EĞİTİMLER 
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EĞİTİMLER 
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FIRAT EDAŞ 2014 YATIRIMLARI 
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FIRAT EDAŞ 2014 YATIRIMLARI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

               

 

BİNGÖL 
15% 

ELAZIĞ 
29% MALATYA 

40% 

TUNCELİ 
7% 

ŞİRKET 
9% 
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KOMPANZASYON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 Hizmet Bölgemizdeki 4 ilde 20 adet Trafo merkezinden enerji alan  50 

noktada Dağıtım Merkezlerinin OG baralarında reaktif güç 

kompanzasyonu ve raporlanması amacıyla Kapasitör ve Reaktör 

montaj çalışmaları tamamlanmış olup daha sonrasında yapılan 

analizler sonucu sistem ihtiyacları doğrultusunda ilave olarak OG ve 

AG olmak üzere 11 Adet  Dağıtım Merkezinde ilaveler yapılmıştır. 

 Kompanzasyon yazılımı üzerinden otomatik  kontrol ve kumanda 

işlemleri gerçekleştirilmektedir.   
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FİDER AÇMA SAYILARI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

       

  2010 2011 2012 2013 2014 

Ocak 367 391 224 143 130 

Şubat 201 210 231 65 60 

Mart 289 315 145 68 103 

Nisan 336 243 128 86 102 

Mayıs 353 334 270 135 146 

Haziran 623 349 170 100 140 

Temmuz 741 612 212 192 200 

Ağustos 432 364 162 121 104 

Eylül 367 295 115 141 87 

Ekim 372 222 147 89 75 

Kasım 275 186 78 113 44 

Aralık 447 122 151 101 55 

TOPLAM 4803 3643 2033 1354 1246 
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FİDER AÇMA SAYILARI 
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FİDER ÖLÇÜM ANALİZATÖRÜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

       

 Kurulan uzaktan okuma sistemi ile TM’lerdeki fider tüketimlerini, 

reaktif tüketimleri ve fider açmalarını kayıt altına alarak raporlama 

yapılabilmektedir. Sisteme ayrıca alarm tanımlamaları yapılabilmekte 

ve tanımlanan alarm değerleri aşıldığında e-mail veya SMS 

gönderilmektedir. 
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TEKNİK KALİTE İZLEME SİSTEMİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

       

 
AG OG TOPLAM 

BİNGÖL 3 8 11 

ELAZIĞ 10 7 17 

MALATYA 12 8 20 

TUNCELİ 5 3 8 

TOPLAM 30 26 56 

 

 Elektrik Dağıtımı ve Perakende Satışına ilişkin Hizmet Kalitesi Yönetmeliği 

gereği  Hizmet Bölgemiz genelinde 30 AG, 26 OG toplamda 56 noktada yine 

yönetmelikle belirlenen standartlar çerçevesinde ölçüm yapabilen Güç Kalitesi 

İzleme Cihazlarının  montajı yapılarak teknik kalite parametrelerinin 

raporlanması sağlanmaktadır .  
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TEKNİK KALİTE İZLEME SİSTEMİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

       

 

GKC İZLEME YAZILIMI GKC ÖLÇÜM CİHAZI 
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ARIZA TESPİT CİHAZI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hizmet kalitesi yönetmelik gereği kesintiden etkilenen kullanıcı 

sayıları tespitine yönelik bir pilot çalışma ile trafoya montajı yapılan 

arıza tespit cihazı ile trafoda meydana gelen kesintiler SMS yoluyla 

iletilmekte ve raporlama yapılabilmektedir. 
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RECLOSER PROJESİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Recloser Projesi Dağıtım şebekemiz hatlarında oluşan anlık geçici 

arızalarda kesintisiz enerji arzının sağlanması amacıyla, otomatik 

tekrar kapayıcılı kesici (OTKK) montajı yapılmış ve şebeke arıza 

durumları olay kayıtları alınıp takip edilmeye başlanmıştır. 
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MASTER PLAN PROJESİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

    Master Plan Projesi, dağıtım bölgemizdeki elektrik şebekesinin geleceği, 

teknik ve ekonomik performansı için, işletimi ve geliştirilmesinde ihtiyaçlar göz 

önüne alınarak,  proje kapsamında toplanan verilerin AKSABİS veri tabanına 

girişleri yapılmış olup; gerçek sistemin zayıf noktaları analiz edilerek, 

beklentiler ışığında kısa, orta ve uzun dönem planlarının hazırlanması 

çalışmaları tamamlanmıştır.  
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CBS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

     Fırat EDAŞ Coğrafi Bilgi Sistemleri Projesi Sahadan Şebeke Verisi 

Toplama İşi ve Sahadan Adres&Sayaç Verisi Toplama İşi olarak iki 

kısımdan oluşmaktadır.  

 Projede gelinen aşamada, Şirketimiz Lisans bölgesi dâhilindeki şebeke 

varlıklarının sahadan alımı işi %80 oranında tamamlanmış olup 

tamamlanan kısımların güncellemeleri yapılarak veri güncel 

tutulmaktadır. Adres ve Sayaç verilerinin sahadan alımı işinde ise 

gelinen noktada sahadan veri alımı işi tamamlanmış, Müşteri Bilgi 

Sistemi ile entegrasyon sonucunda eşleşmeme durumunda kalan 

veriler için yüklenicinin saha çalışması devam etmektedir. Şu an için 

bu eşleşme sonucu Bölge geneli için %69 oranında olup entegrasyon 

çalışmaları devam etmektedir.  

 Coğrafi Bilgi Sistemleri Projesinin 2015 yılı sonuna kadar 

tamamlanması öngörülmektedir.  
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CBS 
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CBS 
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OSOS  (Otomatik Sayaç Okuma Sistemleri ) 
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OSOS  (Otomatik Sayaç Okuma Sistemleri ) 
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OSOS  (Otomatik Sayaç Okuma Sistemleri ) 
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MÜŞTERİ ŞİKAYET VE TALEP TAKİP SİSTEMİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 Müşteri talep ve Şikayetleri 2013 yılında sistem üzerinden kayıt altına 

alınmaya başlanmıştır.  
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BİLDİRİMLİ ELEKTRİK KESİNTİ TAKİP SİSTEMİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 2013 yılında Hizmet Kalitesi Yönetmeliği gereği planlı elektrik 

kesintileri bilgileri sistemi üzerinden kayıt altına alınmaya ve isteyen 

abonelere kısa mesaj ve e-posta yoluyla iletilmeye başlanmıştır. 
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ÇAĞRI MERKEZİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dağıtım bölgemiz, Muhtar ve diğer yetkililerine daha hızlı hizmet verebilmek, 

memnuniyetlerini arttırmak ve şirketimiz hakkında oluşacak olumsuz imaj ve 

şikayetleri minimize etmek maksadı ile santralimize gelen bu tip aramalar için 

önceliklendirmeler yapmış olup, toplamda 4792 ayrı yetkili kişi tanımlaması ile 

başta muhtarlarımız olmak üzere, diğer yetkililer 444 9 187 veya 187 kanalı 

üzerinden aradıklarında en öncelikli olarak müşteri temsilcimize 

bağlanabilmektedir. 
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ÇAĞRI MERKEZİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Elektrik Dağıtımı ve Perakende Satışına İlişkin Hizmet Kalitesi Yönetmeliği 

Geçici Madde  5 ’ e göre: İsteyen abonelere elektronik posta ve kısa mesaj 

gönderilmek suretiyle kesintilerin bildirilmesine ilişkin gerekli çalışmalar 

yapılmış ve talep eden müşterilere SMS yolu ile bilgilendirme işlemi 

başlatılmıştır. Ayrıca talep etsin veya etmesin tüm köy ve belde 

muhtarlıklarımıza bu bilgiler anında ulaştırılmaktadır. 
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MOBİL TAKİP SİSTEMİ 
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FIRAT EDAŞ 2014 YILI AKTİF VE PASİFLER 
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FIRAT EDAŞ 2014 YILI AKTİF VE PASİFLER 
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FIRAT EDAŞ 2014 YILI GELİR VE GİDERLER 
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FIRAT EDAŞ 2014 YILI GELİR VE GİDERLER 
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İLETİŞİM BİLGİLERİ 
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İLETİŞİM BİLGİLERİ 
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İLETİŞİM BİLGİLERİ 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Fırat EDAŞ Şirket Müdürlüğü: 

Tel:        0(424) 234 56 00 

Faks:     0(424) 247 24 18 

Adres:  Cumhuriyet Mah. Melike Sokak No:4/A ELAZIĞ 

www.firatedas.com.tr 

bilgi@firatedas.com.tr 
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