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Vizyon ve Misyon

Misyonumuz,

Cagin yeniliklerini ve
ilklerini btinyesinde
barindiran, bilgi
teknolojilerine dayall
modern ve akill

altyapimiz ile yetkin

calisanlarimiz ve

dinamik yonetim
Vizyonumuz,

tarzimizla,
TUm enerjimizle, varhigimizi

Miisterilerimizi tiim
hissettirmeden daima yaninizda yer faaliyetlerimizin
odaginda tutan, sadece
taleplerini degil

beklentilerini de

almak.

karsilayan bir
anlayisla, Ulkemize,
Miisterilerimize,
Calisanlarimiza ve
Cevremize karsi tiim
sorumluluklarimizi
eksiksiz yerine
getirmek.
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Sirket Profili

+* Ozellestirme  Yiiksek Kuruluw’
nun 01.10.2010 tarih ve 2010/86
sayili karari uyarinca
01.01.2011 Tarihi itibariyle Firat
Aksa Elektrik Hizmetleri A.S’
ye devri gergeklestirilen
sirketimiz  01.01.2011 tarihi
itibariyle Elaz1g, Malatya,
Bing6él ve Tunceli illerinde
hizmet vermeye baslamaistir.
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Kalite Politikamiz

“Tiim Enerjimizle, Daima Yaninizdayiz” $6z Ve Vaadi ile, “Enerji Hayattir” Slogani ile;

e Kaliteyi vazgegilmez bir esas olarak benimseyip faaliyet gésterdigimiz sektérde bélgede

lider, Ulkemizde ise énciiler arasinda yer almak,

e Kalite diizeyini arttirici katkilari tesvik etmek ve bulundudu kalite diizeyi ile yetinmeyen
bir hizmet anlayisi yaratmak,

e Hizmet kalitemizin ve Kalite Yénetim Sistemimizin mevzuatlara uygun olarak
glincelligini saglamak, etkinligini siirekli iyilestirmek ve bu amacgla kaynaklarimizi en etkin
sekilde kullanmak,

e Personel temini konusunda segici olmak ve Sirketimizin is kapasitesinin gerektirecegi

sayida ve yetkinlikte personel istihdam etmek,

e Personelimizi sirketimizin faaliyet alanlarinda yetkin bilgi, beceri ve deneyim sahibi
olmalarini saglayacak diizeyde, egitmek ve onlara takim ruhu asilayarak ekip ¢alismasini
benimsetmek,

e [¢c ve dis miisterilerimiz tarafindan talep edilen hizmetleri, ihtiyaglarina karsilayacak
kalite, sart ve kriterlerde, hatta beklentilerini de karsilayacak, yeni beklentiler olusturacak
diizeyde sunmak,

e Tiim calisma ve faaliyetlerimiz sirasinda; kesintisiz enerji saglamayi, cevresel etkileri, is

saghgi ve giivenliginin gerekliliklerini ve miisteri memnuniyetini 6nemsemek.
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Cevre Yénetim Politikasi

Cevre Yénetim Politikamiz,

e Tiim ¢alisma ve faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklari, geri déniistim ve geri
kazanim faaliyetleri ile kaynaginda azaltmak,

e Atiklarin dogaya zarar vermeyecek sekilde bertarafini saglamak,

e Cevre yonetimi konusunda ilgili mevzuatlara uymak ve diger gereklilikleri yerine
getirmek,

e Faaliyetlerin gcevresel etkilerini periyodik olarak denetleyip kontrol altinda tutmak

e Cevre Yonetimi ile ilgili tiim ¢alismalara ¢alisanlarin da katilimini saglayip,
olusturulan g¢evre bilincini siirekli olarak tiim araclarla desteklemek,

e Gelecek nesillerden bizlere emanet birakilmis olan ¢evremizi onlara kirletmeden
teslim etmek.
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is Sagligi ve Giivenligi Politikasi

Cevre Yonetim Politikamiz,

e Tiim ¢alisma ve faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklari, geri déniisiim ve geri
kazanim faaliyetleri ile kaynaginda azaltmak,

e Atiklarin dogaya zarar vermeyecek sekilde bertarafini saglamak,

e Cevre ybnetimi konusunda ilgili mevzuatlara uymak ve diger gereklilikleri yerine
getirmek,

e Faaliyetlerin gevresel etkilerini periyodik olarak denetleyip kontrol altinda tutmak

e Cevre Yonetimi ile ilgili tiim ¢alismalara ¢calisanlarin da katilimini saglayip,
olusturulan gevre bilincini siirekli olarak tiim araglarla desteklemek,

e Gelecek nesillerden bizlere emanet birakilmis olan cevremizi onlara kirletmeden
teslim etmek.
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Kalite Belgelerimiz

Miisteri Memnuniyeti, Cevre ve Is Sadgligi-Giivenligine verdigimiz 6nemi
her gegen glin artirarak kaliteli hizmet, mutlu miisteri, yasanilabilir bir
cevre, emniyetli calisma ortami icin sirket blinyesinde tiim
personellerimizin de katilimi ile yiirtitiilen Toplam Kalite Yénetim Sistemi
kurulumu ¢alismalari neticelenmis, sirketimiz 29.11.2013 tarihinde I1SO
9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi, OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi belgelerini almistir.
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ORGANIZASYON SEMASI

EDAS YONETIM
KURULU

FIRAT EDAS
GENEL
MUDURU

FIRAT EDAS
SIRKET
MUDURU

IS SAGLIGI VE i$ YONETICI

GUVENLIGI ASISTANI
UZMANI

KALITE YONETIM
SISTEMIi UZMANI

SISTEM DESTEK SISTEM DESTEK AVUKAT HUKUK
PERSONELI UZMANI PERSONELI

ISTATISTIK VE ISTATISTIK VE CBS UZMANI CBS VERI ISLEME
RAPORLAMA RAPORLAMA PERSONELI
PERSONELI UZMANI

EGITIM
PLANLAMA
UZMANI

DENETIM
UZMANI

KURUMSAL
iLETiSIM VE HALK
iLT. USM.

FiLO YONETIMi
UZMANI

MUSTERI SiKAYET
ANALIZ
PERSONELI

FiLO YONETIM
PERSONELI

iDARI VE MALI iSLER
GRUP YONETICISI

OLGUM HiZMETLERI
GRUP YONETICISI

ELAZIG iL

SEBEKE iSLETME
GRUP YONETICISI

YATIRIMLAR GRUP
YONETICISI

MALATYA iL

BINGOL iL
MUDURLUGU

TUNCELI iL
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2014 YILI FIRAT EDAS DAGITIM BOLGESI GENEL BiLGILERI

Niifus 1.690.843
Yiiz6lctimii (km?) 37.441
lige Saysi 3
Belde Sayisi 13
Koy Sayisi 1950
Abone Saysi 828.299
AragSayis 29
(alisan Sayrsi (Hizmet Almi Harig) 363
Kurulu Giig(MW) 2035
Puant Gii¢ (MW) 566
Dag. Sist. Giren Enerji (kwh) 2.971.101.440
Dagrtilan Enerji (kWh) (Kagak Tahakkuku Dahil) 2.688.557.565
Kayip Kagak Miktar 282.543.875
Kayip Kacak Orani 9,51
06 Hat Uzunlugu (km) 18.276
AG Hat Uzunlugu(km) 25.033
Trafo Sayisi 10.475
AG Ariza Sayisi 71.230
0G Ariza Sayisi 31.780
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FIRAT EDAS 2014 YILI ABONE GRUPLARINA GORE ABONE SAYILARI

SANAYi; 7.355

TiCARETHANE;/‘

132.055

|

SULAMA; 31.908

MESKEN: 656.437

11

(ADET)
BINGOL ELAZIG MALATYA TUNCEL FIRAT

ABONEGRUBU | ABONE | . | ABONE | . [|ABONE| . [ABONE| | ABONE )
A0ED PAY (%) 0ED PAY (% 0D PAY (%) A0ED PAY (%) 0ED PAY (%
MESKEN 85866 | 855% | 2014 | MM | 293800 | T4% | 406 | 7% | 6647 | 793%
TICARETHANE Do | 18% | 804 [ 162% | 697 | 168% | 110 | 5% | 13205 | 159%
SANAYE LSO | 1% | 236 | 0% | 2916 | 08% | 920 | 1% | 7135 | 0%
AYDINLATMA o | o | oo | 3| 0% | 50 | 0% | M 01%
TARIMSAL SULAMA | 05% | 108 | 4% [ 18783 | 49% | 398 | 08% | 38 | 3%
TOPLAM 100461 | 100% | 205614 | 100% [379.640( 100% | 52584 | 100% | 828299 | 100%

FIRAT EDAS 2014 YILI ABONE SAYILARI

AYDINLATIMA; 544 TARIMSAL
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FIRAT EDAS 2014 YILI ABONE GRUPLARINA GORE TUKETIMLERI
(MWh)

BLAZIG MALATYA | TONCELE | BINGOL FIRATEDAS
ABONE GRUBU kel iket ety ety ilehy
MESHEY Bed6T 02 | ML 03 | meme 03 | %aNs| o4 | Mg 03
TORETERE | 310781 02 | SN 04 | 5607 05 [ wsmy o4 | seemt 03
savai BAGRS 05 | IaTssa 02 | 8T 0n | 2omol ol | swowgl 03
ATDIYLATI DAY 00 | BT08 00 | SSel 01 | somgl 00 | g 0
TOSUSA | 355990 00 | WSS 00 | %4 00 | Ml 00| nues o0
TORLA L0067 10 | LGNl 10 | 029 10 | Jdeng 10 | desg L0

FIRAT EDAS 2014 YILI ABONE TUKETIMLERI
TARIMSAL SULAMA

MESKEN
27%

SANAYI
44%

TICARETHANE
23%

12
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FIRAT EDAS YILLAR ITIBARIYLE iL BAZINDA ABONE SAYILARI

Y | BINGOL | ELAZIG | MALATYA | TONCELI | FIRATEDAS |ARTIS ORANI
WE | WO | DG | MM | ad | 6T
S T O O I S I
O A O O I L
T O L O O O A 1
Mmoo | O L
O O O 1
Me || MM | M0 | S | mm | &

FIRAT EDAS 2014 YILI iL BAZINDA ABONE
SAYILARI

13
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FIRAT EDAS YILLAR ITIBAIYLE KAYIP KACAK ORANLARI

14

ELAZIC
Sy s | N Do | Dl sl | R e Eara | B Rl
L (’:‘“‘:’;; s‘;;::“‘(;‘c‘:)" (kWh) Enerji (kWh) | Orami(%)
2014 |1.370.664.217(1.370.663.883(1.299.176.677| 71.487.207 5.22%
MALATYA
Bolgeye Giren Dagitim Dagitilan Enerii ek Ka Ka
YIL Emerji Sistemine Ciren | "8 || B D
(k“g) Enerji (Wh) (Wh) Enerji (kWh) Orani1 (%)
2014 |1.525227.048(1.192.523.782|1.061.623.404]| 130.900.377 10.98%
TUNCELI
Bélgeye Giren Dagitim Dl T e Ka Ka
YIL Enerji Sistemine Gi & | L e
(:"",:; ‘;n‘:.";i‘i"(;“:)‘“ (Wh) Enerji (kWh) Orani (%)
2014 123.609.394 | 123.609.364 | 110.294 916 | 13.314.448 10.77%
BINGOL
EEgys GRS L Dnctalnm Faat | Rmyxe el | B Ry el
YIL Enerji Sistemine Giren o
(k“',;) Enerji (kWh) (Wh) Enerji (kWh) Oran1 (%)
2014 | 284304480 | 284.304 411 | 217.462.568 | 66.841.843 23.51%
FIRAT EDAS
DSy e | et |t Iam Fmanctl || Ky Mncake T | Kayay Kacals
E g"":',;‘) S‘;::‘:&g:;‘ (Wh) Enerji &Wh) | Orami (%)
2014 |3.303.805.140|2.971.101.440|2.688.557.565| 282.543 875 9.51%
Kayip Kagak Oranlari
T 10,47%
280 10,43%
= 9,55% 9,51%
o
2011 2012 2013 2014
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FIRAT EDAS AG-OG HAT UZUNLUKLARI, TRAFO SAYI VE GUCLERI

YIL HAVAI HAT | YERALTI HATTI
2008 33.288 1.288
2009 33.895 1.484
2010 35.883 1.644
2011 35.447 1.914
2012 36.866 2.066
2013 39.879 2.561
2014 40.631 2.678

Meveut Hat Uzunlugu Meveut Trafo Kapasitesi Meveut Trafo Sayis

. ) (kural Gl MVA) (ADET)
: KURUM )i KURUM OEL | KURUM | Ozl
AG | 06 | AG | 06 | AG | 0G | AG | 06 [ AG | 06 | AG | 06
BINGOL | 3086 | 2804 U %0 |- |9 w0 B 0
FAZG | 6087 |48 oSS |86 |0 e 15 08 0
MALATYA| 13509 | 8160 & (111 | 9% |19 ny e 1 0
TUNCELT | 2351 | 2284 (R 0 1m0 B 0

15
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FIRAT EDAS 2014 YILI PERSONEL SAYISI (HIZMET ALIMI HARIC)

ELEKTRIKE
YUKSEK |LEKTRONK
fLLER |{LKOKUL | ORTAOKUL | LISE | EML |YUKSEKOKUL|UNIVERSITE| LISANS | MUHENDISI ' TOPLAM
BINGOL 0 0 R |1 19 6 0 9 6
ELAZIG ) ) 0 | ¥ 8 ) 0 17 n
MALATYA | 2 0 6 | X i 1 0 17 08
TONCEL 1 0 7 7 8 7 l 8 3
SIRKET 0 3 0 |1 13 4l 4 13 8
TOPLAM | 5 5 £ | % 7 68 5 64 363
) ILKOKUL; 5
. EL%I%%%/IELEK ORTAOKUL; 5
MUHENDISI; 64
YUKSEK
LISANS; 5

16
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BINGOL

17
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Niifus 266.019
Yiizlgiimii (km?) 8.277
ilge Sayisi 7
Belde Sayisi 3
Koy Sayisi 321
Abone Sayisi 100.461
Arag Sayisi 37
Caligan Sayisi (Hizmet Alimu Dahil) 166
Kurulu Giig(MW) 153
Puant Giig(MW) 48
Dag. Sist. Giren Enerji (kWh) 284.304.411
Dagitilan Enerji (kWh) 217.462.568
Kayip Kagak Miktari 66.841.843
Kayip Kagak Orani 23,51 %
0G Hat Uzunlugu (km) 2.828
AG Hat Uzunlugu (km) 3.086
Trafo Sayisi 1.479
AG Ariza Sayisi 10.947
OG Ariza Sayisi 4.282

18
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ELAZIG
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Niifus

Yiizolglimii (km?)

ilge Sayisi

Belde Sayisi

Koy Saysi

Abone Saysi

Arag Sayisi

Caligan Sayisi (Hizmet Alimi Dahil)
Kurulu Giig(MW)

Dag. Sist. Giren Enerji (kWh)
Dagitilan Enerji (kWh)
Kayip Kagak Miktari

Kayip Kagak Orani

0G Hat Uzunlugu (km)

AG Hat Uzunlugu (km)
Trafo Sayisi

AG Ariza Sayisi

OG Ariza Sayisi

568.753

9.313
10

9

550

295.614

71

336

746

259
1.370.663.883
1.299.176.677
71.487.207
5,22

4.915

6.087

3371

26.979
11.325

20
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I MALATYA
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Niifus

Yizolgtimii (km?)

ilge Sayisi
Belde Sayisi
Koy Sayisi
Abone Sayisi
Arag Sayisi

Caligan Sayisi (Hizmet Alimi Dahil)

Kurulu Giig(MW)

Dag. Sist. Giren Enerji (kWh)
Dagitilan Enerji (kWh)
Kayip Kagak Miktari

Kayip Kagak Orani

0G Hat Uzunlugu (km)

AG Hat Uzunlugu (km)

Trafo Saysi
AG Ariza Sayisi
OG Ariza Sayisi

769.544

12.146

13

0

714(%)
379.640

66

256

1010

268
1.192.523.782
1.061.623.404
130.900.377
10,98

8.245

13.509

4.249

34.753
16.991

22
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TUNCELI
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Niifus 86.527
Yiizaleiimii (k) 7.705
llge Sayisi 1
Belde Sayisi 1
Koy Saysi 365
Abone Saysi 52.584
Arag Sayisi 35
Calisan Sayisi (Hizmet Alimi Dahil) 146
Kurulu Giig(MW) 126
Puant Giig(MW) 2
Dag. Sist. Giren Enerji (kWh) 123.609.364
Dagitilan Enerji (kWh) | 110.294.916
Kayip Kagak Miktar 13.314.448
Kayip Kagak Orani 10,77
0G Hat Uzunlugu (km) 2.288
AG Hat Uzunlugu (km) 2.351
Trafo Sayusi 1376
AG Ariza Sayisi 4.551
0G Ariza Sayisi 5.182

24
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EGITIMLER

2014 YIL| GERCEKLESEN EGITIMLER

lletisim Becerileri Egitimi

Ekip Calismasi ve Sinerii Egitimi

Miisteri ligkileri Yonetimi Eqitimi

VAAAAAAAAA

Kaynakel Egitimi

Lider Yonetici Eqitimi

ISG Genel Eqitimi

EKAT YG ALTINDA GALISMA IZIN BELGES] EGITIMi VE i$
GUVENLIGI YENi EGITIM

EL TERMINAL VE MRP EGITIMI

llkyardim Egjtimi

25
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EGITIMLER

Alinan/Verilen Egitimler Egitim Tarihleri |Egitim Veren Kisi/Kurulus Egitim Siiresi [Katilimei Sayisi

- 25.01.2014

lletisim Becerileri Egitimi NLP Deniz Danismanhk 2 Gin 24
26.01.2014

Ekip Calismasi ve Sinerji Egitimi 04.04.2014 NLP Deniz Danismanlik 2 Gin 22
05.04.2014

Miisteri iliskileri Yénetimi Egitimi 10.04.2014 Egitim Uzmam Dilruba MUTLU 4 Saat 16

Jean Miiller-Noja Power Egitimi 17.04.2014  |Form Elektrik 1 Gin 28

Kaynakeg Egitimi 13.04.2014 Halk E&itim Merkezi 16
09.05.2014

Lider Yonetici Egitimi NLP Deniz Danismanhk 2 Gin 12
10.05.2014

. 03.04.2014 .

I5G Genel Egitimi 1SG Uzmarmi 2 Gian 79
04.04.2014

. 08.05.2014 .

ISG Genel Egitimi ISG Uzmam 2 Gin 70
059.05.2014

- 05.08.2014 .

ISG Genel Egitimi ISG Uzmam 2 Gin 76
06.08.2014

EKAT YG ALTINDA CALISMA IZIN

BELGESI EGITIMI VE is GUVENLIGI TUM YIL Egitim Merkezi 30 giin 81

YENI EGITIM

EKAT YG ALTINDA CALISMA iZiN
BELGESI EGITIMI VE is GUVENLIGI TUM YIL Egitim Merkezi 5 giin 59
YENILEME EGITiMmI

EL TERMINALI VE MRP EGITiMI 22.09.2014 |Merve SEKEROGLU -Mehmet CAVUS 3 gin 46

i5G Genel Egitimi 30.10.2014  |iSG Uzmarm 1 Giin 76

ilkyardim Egitimi 25.10.2014 |Anadolu Egitim Merkezi / Nilgiin OZ MEN 2 Gin 1

ilkyardim Egitimi 18.10.2014 |Anadolu Egitim Merkezi / Nilgiin OZMEN 2 Gin 10

. 01.11.2014 R

lkyardim Egitimi Anadolu Egitim Merkezi / Nilgiin OZMEN 2 Gin =]
02.11.2014

ilkyardim Egitimi 08.11.2014 |, dolu Egitim Merkezi / Nilgiin OZMEN 2 Giin 5
09.11.2014

YANGIN EGITIMI GERCEKLESMEDI

YER ALTI KABLO EGITIMI GERCEKLESMEDI

KiSISEL GELiSIM/DIKSIYON .

GERCEKLESMEDI

PROBLEM COZME TEKNIKLERI :

¢ GERGEKLESMEDI

26
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FIRAT EDAS 2014 YATIRIMLARI

RTDNIILRPONAANTOA givgor ez waann  TUNCE SIRVET  ToPL

Jebelekapasteartizyanmian L1B6.134,07 | 434250013 | SE3L14185 | 143377831 15,793,555 47
webekeyenilemeyatinmian 7030 | momar | e | som3: 515,021, 37

Febeke yilegtirme yatrmian 173435536 | 6757.08,22 | B3SBANTE | L5837 18.420,644 34
Yenistandart baglant yatinmiar uE029 | 258 15383 11

Yeni standart olmayan baglant yatinmian Bows | e | MisLa | ses 485547 10

Yilk daglim degisimine bagl yatinmiar MEEMEL | 2226087 196,632,74

Cevre, glivenlk ve diger yasalzoruniulugu olan

- 10621185 | 13090395 | 1SEET40 | 9645025 | 16208614 | 653.54970

Aydinlatna Yatmmian MOISTEE | MLTIARD | 25348328 | 268012 345237610
sebeke isletim sistemi yatrimia usng | westie | w8210 | 476738 354,226,56

Sayag Yatnmia 247072558 | 247075559
Yatinim harcamas niteligindeki diger

harcamala 5550 | 073678 | URSSLIS | 18530738 | L43TOMETT | 2533000
[DFL‘D‘M 6:749,065,89 | 12.612416,97 | 17.904.413,50 | 3.354.336,40 | 407086650 |14.951501,26
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FIRAT EDAS 2014 YATIRIMLARI

7%

ILLER BAZINDA

2014 YILI FiiLi
YAPILAN Fiiti| ~ BINGOL ELAZIG MALATYA | TUNCELI SIRKET | HARCAMA
HARCAMA MIKTARI
6.749.465,89 |12.812.416,97(17.944.413,50 | 3.354.336,40|4.070.868,50 | 44.931.501,26

SIRKET BINGOL

9% 15%

TUNCELI

28




Firat Elektrik Dagitim A.S.

Faaliyet Raporu|2014

KOMPANZASYON

U Hizmet Bélgemizdeki 4 ilde 20 adet Trafo merkezinden enerji alan 50
noktada Dagitim Merkezlerinin OG baralarinda reaktif gii¢
kompanzasyonu ve raporlanmasi amaciyla Kapasitor ve Reaktor
montaj ¢calismalari tamamlanmis olup daha sonrasinda yapilan
analizler sonucu sistem ihtiyaclari dogrultusunda ilave olarak OG ve
AG olmak iizere 11 Adet Dagitim Merkezinde ilaveler yapilmistir.

U Kompanzasyon yazilimi iizerinden otomatik kontrol ve kumanda

islemleri gergeklestirilmektedir.
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FIDER ACMA SAYILARI

2010 2011 [2012 2014
367 391 224 143 130

Ocak

Subat 201 210 231 65 60
Mart 289 315 145 68 103
Nisan 336 243 128 86 102
Mayis 353 334 270 135 146
Haziran 623 349 170 100 140
Temmuz 741 612 212 192 200
Agustos 432 364 162 121 104
Eyliil 367 295 115 141 87
Ekim 372 222 147 89 75
Kasim 275 186 78 113 44
Aralik 447 122 151 101 55

TOPLAM 4803 3643 2033 1354 1246
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FIDER ACMA SAYILARI
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FIDER OLCUM ANALIZATORU

O Kurulan uzaktan okuma sistemi ile TM’lerdeki fider tiiketimlerini,
reaktif tiiketimleri ve fider agmalarini kayit altina alarak raporlama
yapilabilmektedir. Sisteme ayrica alarm tanimlamalari yapilabilmekte
ve tanimlanan alarm degerleri asildiginda e-mail veya SMS
gonderilmektedir. -

ELAZIG 3 TM EE5
DUZENLE ‘ CIHAZ ‘ PMW]) ‘ Q[MVAr) | S(MVA} ‘ HABERLE SME
. L ELAZIG 3 TRA 2455 224 2468 VAR
ANALIZOR SAYISI
. - o5 ELAZIG 2 TRE 0.0 0.0 0.0 VAR
BINGOL 14 =
ELAZIG 55 Loyl F14 TOHUMLWELAZIG 3 TRA 105 -0.55 147 VAR
MALATYA 51
T @ HANKENDI/ELAZIG 3 TRA 5.15 0.04 5.15 VAR
TUNCELI 15
TOPLAM 135 LA F15 ELTAS/ELAZIG 3 TRA 0.95 0.06 0.95 VAR
@ F16 HILALKENTIELAZIG 3 TRA h.74 -1.03 5.84 VAR
[ FI7 COPYOLWELAZIG 3 TRA 7.2 0.0 7.8 VAR
[Cr F18 1800 EVLER/ELAZIG 3 TRA 471 -0.08 4.71 VAR
DUZENLE CIHAZ P{MW]} ‘ G[MVAr) | S{(MVA] | HABERLESME
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TEKNIK KALITE [ZLEME SISTEMI

TOPLAM
ELAZIG 10 7 17
MALATYA 12 8 20
TUNCELI 5 3 8
TOPLAM 30 26 56

Q Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
geregi Hizmet Bélgemiz genelinde 30 AG, 26 OG toplamda 56 noktada yine
yonetmelikle belirlenen standartlar ¢ercevesinde 6l¢iim yapabilen Gii¢ Kalitesi
izleme Cihazlarinin montaji yapilarak teknik kalite parametrelerinin
raporlanmasi saglanmaktadir .

33



Firat Elektrik Dagitim A.S.
Faaliyet Raporu|2014

TEKNIK KALITE iZLEME SISTEMI

I — -
0
an ezl : Comm st ton Otneatame:
ABIN !; HILALKENT FIDER 15 GIRIS Yenile N
van von Ven v oo

1918 KV 1925k 1928 kv 3325kV 3343k

0 KALITES| CIHAZI

Ver al ar [1] a
3327 kV 10 00 00 0.0
FazorGeniikVa FazorGenikVd FazorGeniikVo Geriim Dangesizik THDl

19.16 kv 1923 kv 19.26 kv 0.31% 11.54%

THOD THO% THOVa THOVD THOVe

11.45% 1227% 174% 173% 181%

Freant ] L] L) FazorAola

50.01 Hz 146A 154A 164A 143°

FazorAoid FazorAcho FazorGeniitia FazorGenitd FazorQeniitio
149° 158° 00A 1020A 0.0A
FazorAelva FazorAeivd FazordelVe P Q
00° 1198° 00° 084 MW 0.29 MVAr
] QueFakioruleed OueFatiorulsg Comm Itat BeclemeOK
! 0.89 MVA 0.0NA 94.0NA 10 10
in VEorleq Viegleq Vasroleq
00 1921 kv 0.06 kv 0.01kV

GKC iZLEME YAZILIMI GKC OLCUM CIHAZI
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ARIZA TESPIT CIHAZI

ALIE

AANYRLE

G0
G0
G0
G0
G0
G0
Yz M
G0
G0
G0

G0

FENEH
FENEH
FENEH
FALIRE
FALIRE
FALIRE
FENEH
FENEH
FENEH

U Hizmet kalitesi yonetmelik geregi kesintiden etkilenen kullanici

sayilari tespitine yonelik bir pilot ¢alisma ile trafoya montaji yapilan
ariza tespit cihazi ile trafoda meydana gelen kesintiler SMS yoluyla

iletilmekte ve raporlama yapilabilmektedir.
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RECLOSER PROJESI

U Recloser Projesi Dagitim sebekemiz hatlarinda olusan anlik gegici
arizalarda kesintisiz enerji arzinin saglanmasi amaciyla, otomatik
tekrar kapayicili kesici (OTKK) montaji yapilmis ve sebeke ariza
durumlari olay kayitlari alinip takip edilmeye baslanmistir.
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MASTER PLAN PROJESI

Master Plan Projesi, dagitim bélgemizdeki elektrik sebekesinin gelecegi,

teknik ve ekonomik performansi igin, isletimi ve gelistirilmesinde ihtiyaglar géz

éniine alinarak, proje kapsaminda toplanan verilerin AKSABIS veri tabanina

girisleri yapilmis olup,; gercek sistemin zayif noktalari analiz edilerek,

beklentiler isiginda kisa, orta ve uzun dénem planlarinin hazirlanmasi

calismalari tamamlanmistir.

TABRLKEK. M BILGILERI

i | ELAZICS ~|
Ige [Hepsi ~|
Belde [ ~l|
ke \ ~
Mahalle [ ~|
Istetmece Kullamlan Adi | |
Tek Hat Sema Kodu [ ]

L Listels I Yeni Kayit ]

[ Excels At ] Filitra Temizle ]

tayithy veriler Listes

BEDALAK

TN - } Jx.%

e

1 1z1es0 PR ©5,F1,F8,001,H10,001, Hs, D01, H3 TRPOS ELAZIG KARAKOCAN MERKEZ OKGULAR ABDALAN Hacre Liste
ABDULLAH

= 1z9w94 DARA G4 F16.F 16, F17.F18,001, 110,001 . H2, D01, H3, D01 12, TRPOZ ELAZIG MERKEZ MERKEZ MERKEZ ABOULLAH Pass [ Hocre Liste
SITESL
ABDULLAH

4 130080 PASAISIK 04 F18.F16 FI7.F18 D01, HE. D01 H2, TREOT ELAZI& MERKEZ MERKEZ MERKEZ ABDULLAM PASA [ Hicre Liste
AELULLAH

4 13001a AR G FAB. P16 FI7.F1E. 001 H10.001 . H2 Dot 13,001 H2 TRPOS ELAZIG MERKET MERKEZ MERKEZ  ABDULLAH PASA | _Hocre Liste
B
AEDULLAH

5 130176 ﬁ G4, F16.F16,F17.F18,001  H10.001 .H3,001 . H2, D01, H2 D01 H3, TRPOE ELAZIG MERKEZ MERKEZ MERKEZ ABDULLAH PASA [ Hoore Liste
OKULY
ABOULLAH

6 129371 PASASU G4 F1E.F16.F17.F18 001 H10.001 . H2, D01, H3,001 . H2 TRRGE ELAZIG MERKEZ MERKEZ MERKEZ  ABDULLAH PasA [_Hocre Liste
DEPOSU
ABDULLAH

7 acoze pRRLERL 04.F15.F16.F17.F18.001.H10.001 ELAZIG MERKEZ MERKEZ MERKEZ  ABDULLAH Pasa [ Hacre Liste

\

~

"'L
-\

L ~
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CBS

U Firat EDAS Cografi Bilgi Sistemleri Projesi Sahadan Sebeke Verisi
Toplama isi ve Sahadan Adres&Sayac Verisi Toplama isi olarak iki
kissmdan olusmaktadir.

U Projede gelinen asamada, Sirketimiz Lisans bélgesi dahilindeki sebeke
varliklarinin sahadan alimi isi %80 oraninda tamamlanmis olup
tamamlanan kisimlarin giincellemeleri yapilarak veri giincel
tutulmaktadir. Adres ve Sayag verilerinin sahadan alimi isinde ise
gelinen noktada sahadan veri alimi isi tamamlanmis, Miisteri Bilgi
Sistemi ile entegrasyon sonucunda eslesmeme durumunda kalan
veriler igin yiiklenicinin saha ¢alismasi devam etmektedir. Su an igin
bu eslesme sonucu Bélge geneli igcin %69 oraninda olup entegrasyon
calismalari devam etmektedir.

O Cogrdfi Bilgi Sistemleri Projesinin 2015 yili sonuna kadar
tamamlanmasi 6ngériilmektedir.
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OSOS (Otomatik Saya¢ Okuma Sistemleri )

GERCEKLESEN LIVITL Iﬁ?ﬂ;
onamy MOSTERILERE 0 o EDASLAR o TAMALANMA
0S50S MONTAJI :fgff:;] {RETIM il YUZDEST

S GANTRALLERI
LIMIT 200
MWR/YIL
LIMIT 40
MWR/YIL

0S0SKapsamma ~ Boloedeki 030

0308 Sayisal - AlmanSayaclarm ~ Sayaclarm — Tiketim
KapsamaOramy~ Toplam Yallk ~ Toplam Valltk  Kapsama
(AB1l00)  Taketimi (MWD) Tiketimi (VWh) ~ Oram

(C) 0 (CDsl00)

LIMIT200

u
MWRATL el

LIMIT40

u
MWRATL e
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OSOS (Otomatik Saya¢ Okuma Sistemleri )

ﬂ 1 Aka ek Daiom A, | Yonedim Pane

050S Aydnltma Abane Litei
Abone Porta“ 08/ Ayt bone st

Hi Tk W |
2 T —_—
Tesisat Numaras! Girniz. e FEEL P RO
TGRSR 0
wmwa | o[
LR OB SORE  1SEW 1
VB
0 g $ | TessetNo  EndexTarhi MO MONTH N T2 MONTHI N T3 MONTHI NT T4 MONT| NT TOTAL MOI
§ie giniz IEE DR O

Abon Numaras! Girniz

BT

B TBAMEN0 T
GECIT FEISEL GRIP KOVANCLAR T

: e bk Ehn ] T
BeniHatrlg 7 \ R L AL B S
GECC FEDGEL GRLP 00
BIRL
FERROMEON T

TBAEm0

bk Ehn ]

Endex Bilgileri

[ / Okuma Bilgileri / Endex Biglileri

Okuma Tarihleri - 30.04.2014 - 12.05.2014
Alctif 145,001 kwH

Reaktif Induktif - 256.851 kVArh

Reaktif Kapasitif : 0.000 kVArh

Max. Demand /
Tarihi ©1.796 KW / 03052014
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OSOS (Otomatik Saya¢ Okuma Sistemleri )
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MUSTERI SIKAYET VE TALEP TAKIP SISTEMI

Onay Durum Tipi
Adr

Sirket

Sube

Tarih Arali§:

Listele

MUSTERI TALEP VE SIKAYET TAKIP

Hepsi v
Soyadi
FIRAT EDAS ¥ Talep No
Hepsi ¥ Talep Tipi Hepsi v
01.05.2014 — 111.05.2014 veri Kaynag1  Hepsi v
Excel'e At Filtre Temizle Istatistik

Kayith Veriler Listesi
iISLEM
SORUMLUSU

ISLEM TARIHI

iSLEM DURUM

107613  HACI BAYRAM
107608 CUMALI
107591 REMZI
107590 GAZI

FIRAT

OZAGCA 12.05.2014 15:08:00 EDAS KALE Tamamland Goster

MECIT 12.05.2014 15:04:12 El['::; KALE Tamamland: Gister
FIRAT ;

YILMAZ 12.05.2014 14:53:17 EDAS KALE Tamamland Goster
FIRAT .

KILICKAYA 12.05.2014 14:48:09 EDAS KALE Tamamland: Goster

O Miisteri talep ve Sikayetleri 2013 yilinda sistem iizerinden kayit altina

alinmaya baslanmistir.
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BILDIRIMLI ELEKTRIK KESINTI TAKIP SISTEMI|

ELEKTRIK KESINTI TAKIP

Kesinti Son Durumu Agik v

Sirket FIRAT EDAS v

it Seginiz v

ilge v

Bucak v

Koy v

Mahalle v

Onay Durum Hepsi v

Kesinti No I

Planlanan Tarih Arab@ 12.03.2014 12.06.2014

Gergeklesen Tarih Arabd

( lstele ) ( Yenikapt ] ([ Excel'eAt ) ((DetayliExcel’e At) [ FormuTemize )

oD [KesotOwum (8 . | KesntYepscskigeme | _ Seket |Ph.BasengsTerh |Pin.BitsTerh | Ger.Begiengg Tarh |Ger.BitsTrh | Onay Durumu
1051 Onayland: ELAZIG ELAZIG FIRAT EDAS 15/05/201409:00 ~ 15/05/2014 10:00 Onayh
1050 Onayland: ELAZIG KARAKOGAN FIRAT EDAS 15/05/201409:00 ~ 15/05/2014 12:00 Onayh
1046 Onaylands ELAZIG AGIN KEBAN FIRAT EDAS 14/05/201408:00  14/05/201408:30 Onayh
1043 Onayland: MALATYA MERKEZ FIRAT EDAS 14/05/201408:30  14/05/2014 16:00 Onayh
1042 Onaylands MALATYA MERKEZ FIRAT EDAS 14/05/201408:30  14/05/2014 16:00 Onayh
1040 Onayland: MALATYA MERKEZ FIRAT EDAS 13/05/201408:30  13/05/2014 16:00 Onayh
1039 Kesinti Yapidi MALATYA MERKEZ FIRAT EDAS 12/05/201408:30  12/05/2014 16:00 = 12/05/201408:55 Onayh

U 2013 yilinda Hizmet Kalitesi Yonetmeligi geredi planii elektrik
kesintileri bilgileri sistemi iizerinden kayit altina alinmaya ve isteyen
abonelere kisa mesaj ve e-posta yoluyla iletiimeye baslanmustir.
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CAGRI MERKEZI

FIRAT ELEKTRIK GAGRI MERKEZI - o '

(' 5444 9 186
www.firataksa.com

CAGRILARINIZI, 7 oo / 24 sanr
ISIK HIZINDA ¢OZUME DONUSTURUYORUZ

bzlesme ve bilgi gUncelleme Islemleri, v Guncel fatura olusturma,

Dagitim bélgemiz, Muhtar ve diger yetkililerine daha hizli hizmet verebilmek,
memnuniyetlerini arttirmak ve sirketimiz hakkinda olusacak olumsuz imaj ve
sikayetleri minimize etmek maksadi ile santralimize gelen bu tip aramalar igin
onceliklendirmeler yapmis olup, toplamda 4792 ayri yetkili kisi tanimlamasi ile
basta muhtarlarimiz olmak lizere, diger yetkililer 444 9 187 veya 187 kanali
tizerinden aradiklarinda en éncelikli olarak miisteri temsilcimize
baglanabilmektedir.

46



Firat Elektrik Dagitim A.S.

Faaliyet Raporu|2014

CAGRI MERKEZI

Misteri

- o= Sesli Yanit Sesli Yani
Sisteme Gelen  Temsilcisine e :

Sisteminden Bilgi Sisteminden  KacanCagn  Kargilanan Cagn Kargilama
Alinan Cagn  Hizmet Alinan Sayisi Cagn Sayisi Orani

Toplam Cagn  Baglanmak icin
Sayisi Aktanlan Cagn

o Sayisi Oran

OCAK 50342 30053 20289 40,30% 2186 27867 93%
SUBAT 40121 24296 15825 39,44% 1133 23163 95%
MART 55440 36293 19147 34,54% 3898 32395 89%
NISAN 59814 36502 23312 38,97% 5286 31216 86%
MAYIS 63833 39312 24521 38,41% 4346 34966 89%
HAZIRAN 108161 59365 48796 45,11% 7677 51688 87%
TEMMUZ 93494 60224 33270 35,59% 7246 52978 88%
AGUSTOS 93128 59938 33190 35,64% 11135 43803 81%
EYLUL 75534 44703 30831 40,82% 6417 38286 86%
EKIM 54168 32930 21238 39,21% 2047 30883 94%
KASIM 54038 32219 21819 40,38% 3678 28541 89%
ARALIK 55157 28367 26790 48,57% 1910 26457 93%
TOPLAM 803230 434202 319028 39,7% 56959 427243 88%

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi
Gecici Madde 5’ e gére: isteyen abonelere elektronik posta ve kisa mesaj
gonderilmek suretiyle kesintilerin bildirilmesine iliskin gerekli calismalar
yapilmis ve talep eden miisterilere SMS yolu ile bilgilendirme islemi
baslatiilmistir. Ayrica talep etsin veya etmesin tiim kéy ve belde
muhtarliklarimiza bu bilgiler aninda ulastiriimaktadir.
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MOBIL TAKIP SISTEMI

RYE A l77em 20:50
Mobil Ekip Takip Elk

BE& Lokasyon
>, EKIP

&’H SURE

;% EKIPLER NEREDE

7 SONUG TiPl

GOK ACIL KONULU

KAYITLAR
— ABONE SORGULA
SURESI GEGEN
KAYITLAR
[ ax;o [=—
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FIRAT EDAS 2014 YILI AKTIF VE PASIFLER

PASIiF (KAYNAKLAR)TL

I- KISA VADELi YABANCIKAYNAKLAR

A-MaliBorglar 18.496.446,28
B-Ticari Borglar 141.053.600,00
C-Diger Borglar 4.341.856,23
D-Alinan Avanslar 528.477,52
F-Od.Vergi ve Dig.Yiikim lilikler 2.504.803,53
G -Borg ve G ider Karsiliklar: 918.744,59
H-G el.Aylara ait G elirler ve G id.Tahakk. 2.712.140,28
I-Diger Kisa Vad.Yabanci Kaynaklar -
KISA VAD.YAB.KAYNAK.TOPLAMI 168.718.579,25
II- UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar 120.392.659,20
B-Ticari Borglar 9.295.086,76
C-Diger Borglar -
D-Alinan Avanslar
E-Bor¢ ve G ider Karsihiklar: 3.471.647,53
F-G el. Y1ll.A it G elirler ve G id.Tahakkukl
G-Dig. Uzun Vadeli Yab. Kaynaklar
UZUN VAD.YAB.KAYNAKL.TOPLAMI
II-0ZKAYNAKLAR
A-Odenmis Serm aye 253.151.281,19
B-Sermaye Yedekleri -
C-Kar Yedekleri 12.260.246,73
E-G e¢mis Yillar Zararlari (-) -
F-Dionem NetKari (Zarari) 34.150.360,46
OZKAYNAKLAR TOPLAMI 299.561.888,38
PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 601.439.861,12
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FIRAT EDAS 2014 YILI AKTIF VE PASIFLER

AKTIF (VARLIKLAR) TL 2014
I- DONEN VARLIKLAR
A-Haar Degerler 1.592.886,52
B-Menkul Kiymetler -
C-Ticari Alacaklar 180.885.421,33
D-Diger Alacaklar 1.442.218,33
E-Stoklar 19.700.377,98
G-Gelecek Aylara Ait Gid.Gelir Tah. 332.348,83
H-Diger Dénen Varliklar 1.765.389,84
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 205.718.642,83
II- DURAN VARLIKLAR
A-Ticari Alacaklar 42.223,92
B-Diger Alacaklar 1.333.043,90
C-Mali Duran Varliklar -
D-Maddi Duran Varhiklar 52.952.368,02
E-Maddi Olmayan Duran Varhklar 341.393.582,45
F-Ozl Tiikenmeye Tabi Varliklar =
G-Gelecek Yillara Ait Giderler -
ve Gelir Tahakkuklan
H-Diger Duran Varliklar -
DURAN VARLILAR TOPLAMI 395.721.218,29
AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI 601.439.861,12
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FIRAT EDAS 2014 YILI GELIR VE GIDERLER

A-BRUT SATISLAR

287.554.589,51

1-Yurtici Satislar

267.857.561,58

2-Yurtdig1 Satiglar

3-Diger Gelirler

19.697.027,93

B- SATIS INDIiRIMLERI (-)

(40.584.235,97)

1-Satistan ladeler (-)

-101.107,95

2-Sat1s Iskontolari (-)

3-Diger Indirimler (-)

(40.483.128,02)

C-NET SATISLAR

246.970.353,54

D- SATISLARIN MALIYETI (-)

(191.640.217,92)

[-Satilan Maniller Maliyeti (-)

2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)

(105.844.105,22)

3-Satilan Hizmet Maliyeti (-)

(85.796.112,70)

4-Diger Satiglarin Maliyeti (-)

BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI

55.330.135,62

E- Faaliyet Giderleri (-)

(16.510.927,21)

1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-)

2-Pazarlama,Satig,Dagitim Gid.(-)

3-Genel Yonetim Giderleri (-)

(16.510.927,21)

FAALIYET KARI VEYA ZARARI

38.819.208,41
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FIRAT EDAS 2014 YILI GELIR VE GIDERLER

F-Dig.faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karl.

42.744.241,49

l-istiraklerden Temetti Gelirleri

2-Baglhi Ortakliklardan Tem. Gelirleri

3-Faiz Gelirleri

15.735.668,80

4-Komisyon Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsilhiklar

2.105.982,81

6-M enkul Kiymet Satis Karlari

1.411,11

7-Kambiyo Karlar

13.871.449,42

8-Enflasyon diuzeltm e farklari

8-Reeskont Faiz Gelirleri

9-Dig.Olagan Gelirve Karlar

11.029.729,35

G-DIG.FAAL.OLAGAN GIiD.VEZARAR (-)

(21.145.894,38)

l1-Komisyon Giderleri (-)

2-Karsihik Giderleri (-)

-4.130.163,97

3-M enkulkiymet Satis Zararlar: (-)

4-Kambiyo Zararlar: (-)

-17.015.397,43

8-Enflasyon dizeltme farklari

5-Reeskont Faiz Giderleri (-)

6-Dig.Olagan Gid. ve Zararlar(-)

-332,98

H-FINANSMAN GIDERLERI (-)

(19.909.899,08)

1-Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)

(14.817.902,26)

2-Uzun Vadeli Borglanma Giderleri (-)

(5.091.996,82)

OLAGAN KAR VEYA ZARAR

40.507.656,44

I-OLAGANDISIGELIR VEKARLAR

2.777.449,01

1-OncekiDonem Gelir ve Karlar:

2-Dig.Olagandis1 Gelirve Karlar

J-OLAGANDISIGIDER VEZARARLAR (-)

(3.794.011,29)

I-Cahismayan Kisim Gid.ve Zarari (-)

2-OncekiDonem Gider ve Zararlar (-)

3-Dig.Olagandis1 Gider ve Zararlar (-)

DONEM KARIVEYA ZARARI

39.491.094,16

K-DON.KARIVERGI,D.Y.Y.KARS.(-)

(5.340.733,70)

DONEM NET KARIVEYA ZARARI

34.150.360,46
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Adres:Karsiyaka Mahallesi Huseyin Celik Caddesi No:9
Tel: (426) 2132392
Faks:  (426) 2134503

Adres:  Cumhuriyet Caddesi. Dinger Sok. No:8-A
Tel: (0424) 234 56 00
Faks: (0424) 247 24 18
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Adres: [kizce Kdyii Ankara Asfalti No:4 Yesilyurt
Tel:  (0422)3775300
Faks: (0422) 324 1452

Adres: Atatiirk Mahallesi Cem Emir Caddesi No: 22/
Tel: (428)2138181
Faks: (428) 2138182
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ILETISIM BILGILERI

Firat EDAS Sirket Miidiirliigii:

Tel: 0(424) 234 56 00

Faks: 0(424) 24724 18

Adres: Cumhuriyet Mah. Melike Sokak No:4/A ELAZIG

www.firatedas.com.tr

bilgi@firatedas.com.tr

55


http://www.firatedas.com.tr/
mailto:bilgi@coruhedas.com.tr

