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Değerli okurlar, 

Şu anda okumakta olduğunuz Enerjinin Sesi dergi-
sinin ilk sayısı ile sizi selamlamaktan büyük mutlu-
luk duyuyoruz. Fırat EDAŞ’ın hizmet verdiği bir-
birinden değerli kentlerdeki gelişmeleri paylaşmak 
ve birbirimizi daha yakından tanımak amacıyla 
Enerjinin Sesi dergimizin ilk sayısını yayınlamış 
olmaktan gururluyuz. 

Fırat EDAŞ olarak hizmet verdiğimiz şehirleri ger-
çekleştirdiğimiz yatırımlarla güzelleştirmeyi ilke 
ediniyoruz. Yakaladığımız sürdürülebilir başarıda 
önemli bir yeri olacak dergimiz, tamamen şirketi-
miz bünyesindeki arkadaşlarımızın özverili çalış-
maları ile hazırlandı. Bu vesile ile hem emeği geçen 
çalışanlarımıza hem de bizimle birlikte hareket 
eden ajansımıza teşekkür ediyoruz. 

2011 yılından bu yana Tunceli, Bingöl, Malatya ve 
Elazığ illerinde elektrik dağıtım faaliyetini yürüten 
Fırat EDAŞ, dağıtım bölgelerinde enerji sürekliliği 
ve müşteri memnuniyetini artırmak amacıyla ara-
lıksız olarak çalışmalarını sürdürüyor. Enerji kesin-
tine yönelik sayı ve sürelerin asgari seviyeye inmesi 
için önceliği bakım-onarım ve şebeke yenileme 
yatırımlarına veren şirketimiz, 7 gün 24 saat görev 
yapan çağrı merkezi ile de müşteri mağduriyetini 
en asgari seviyeye indirmeyi başardı. 

Elektrik dağıtımı faaliyetini yürüttüğümüz bölge-
lerde enerji sürekliliğini ve müşteri memnuniye-
tini artırmak ve yaşanabilecek kesinti sıkıntılarını 
minimum düzeye indirmek için bakım, onarım 
ve şebeke yenileme çalışmalarına hız kesmeden 
devam ediyoruz. 7/24 hizmet veren çağrı merke-
zimizde tüketicilerin sorunlarını dinleyip en kısa 
sürede çözümlüyoruz. İl ve ilçelerde oluşan sorun-

ların kısa sürede çözümlenmesi için arıza ve bakım 
ekiplerimizin sayısını artırıyoruz. Bunun yanı sıra 
birçok ölçüm noktasından anlık kesinti bilgilerinin 
alınmasını sağlayan uzaktan izleme ve kontrol sis-
temleri (SCADA, OMS) gibi teknoloji yatırımları 
konusunda hızlı adımlarla ilerliyoruz. 

Gerçekleştirmiş olduğumuz çalışmaların tüketici 
nezdinde nasıl yorumlandığı bizim için önemli. Bu 
konuyla ilgili olarak hizmet verdiğimiz bölgelerde 
muhtarlarla ve yerel yöneticilerle sık sık bir araya 
geliyoruz. Yaptığımız toplantılar sonucunda gün 
geçtikçe memnuniyet oranının iyileştiğini büyük 
bir mutlulukla dile getirmek istiyorum.

Hizmet verdiği şehirleri modern, temiz ve renkli 
bir görünüme kavuşturmayı ilke edinen şirketi-
miz, yeni aydınlatma yatırımlarına da öncelik veri-
yor. Elde ettiğimiz sürdürülebilir başarılarda tüke-
ticilerimizin önceliklerinin büyük rolü olduğuna 
inanıyoruz. Aldığımız geri dönüşlerde de doğru 
yolda olduğumuzu görmek bizi fazlasıyla motive 
ediyor. Bizi bugünlere getiren değerli kullanıcıla-
rımıza bu vesile ile birlikte bir kez daha teşekkür 
etmek istiyoruz. 

Fırat EDAŞ olarak, Enerjinin Sesi dergimizin hiz-
met verdiğimiz illere, paydaşlarımıza, müşterileri-
mize ve iç iletişimimize önemli katkılar sağlayaca-
ğına inanıyorum. Dergimizin sizin tarafınızdan da 
beğenileceğini umuyor, keyifli okumalar diliyoruz.

Saygılarımla,

Ömer Kandemir 
Grup Başkan Yardımcısı

Fırat EDAŞ ÖN
SÖ

Z
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Fırat EDAŞ olarak, yoğun talep 
üzerine esnaf ve ticaret erbabına 
sunduğumuz yapılandırma fırsatını 
ekim ayı sonuna kadar uzattık.

YAPILANDIRMA 
KAMPANYASIYLA 
ESNAF RAHAT BİR 
NEFES ALIYOR

Siz de 31 Ekim 2018, Çarşamba gününe 
kadar müşteri merkezlerimize başvurarak, 
2017 ve önceki yıllardan icra ve dava 
aşamasındaki borçlarınız için yapılandırma 
fırsatlarından yararlanabilirsiniz.



Merhaba,

2010 yılında çıktığımız bu yolculukta bugün seki-
zinci yılımızı tamamlarken yeni bir oluşum içine 
girmiş olmanın mutluluğuyla sizinle bir aradayız. 
Fırat EDAŞ olarak Tunceli, Bingöl, Malatya ve 
Elazığ illerinde vermiş olduğumuz hizmet kali-
tesini daha da ileriye taşıyabilmek için var gücü-
müzle çalışmaya devam ediyoruz. 

Ar-Ge ve inovasyona yönelik teknolojik yatırım-
larla bölgesini kalkındıracağına inanan bir şirket 
olarak bu kapsamda; birçok ölçüm noktasından 
anlık kesinti bilgilerinin alınmasını sağlayan 
uzaktan izleme ve kontrol sistemleri (SCADA, 
OMS) gibi teknoloji yatırımlarını süratle devre-
ye almaya başladık. 

Bununla birlikte, “Dağıtık Üretim Tesislerinin 
Reaktif Güç Kontrolü” ve “ Yüksek gerilim Havai 
Dağıtım Hatlarında Buz Yükü Önleme” projeleri-
ni de tamamladığımızı büyük bir gurur ile açıkla-
mak istiyorum. 

EPDK tarafından 2018 yılında kabul edilen yeni 
bir Ar-Ge projemizin çalışmalarına da haziran 
ayında başladık. İzole Ada HES adıyla ülkemizde 
ilk defa uygulanacak projeyle bölgemizde yaşa-
nabilecek uzun süreli kesintilerde hidroelektrik 
santrallerini kullanmayı hedefliyoruz. Bu proje ile 
uzun süreli kesintiler nedeniyle HES’lerin boşa 
akan su miktarını minimize ederken, ulusal eko-
nomimize de olumlu yönde katkı sağlayacağız.

2018 yılının sonlarına doğru adım adım ilerledi-
ğimiz bugünlerde yıl sonu için hedeflediğimiz ya-
tırım tutarına ulaştığımızı söylemekten gurur du-
yuyorum. Şebekemizin daha uzun yıllar hizmet 

verebilmesi adına bakım onarım çalışmaları ve 
genel aydınlatma çalışmalarında da planladığımız 
hedeflere ulaşmış durumdayız. Gerçekleştirdiği-
miz yatırımların sonucu olarak elektrik kesinti sü-
releri geçmiş senelere oranla büyük ölçüde azaldı. 

Şimdiden 2019 hedeflerimizi belirlemeye ve 
üzerinde çalışmaya başladık. Teknolojik yatı-
rımlardaki hızımızı daha da artırarak, kesinti yö-
netim sistemimizi, çoklu noktalara farklı ölçüm 
sistemleri kurarak, kesintinin daha hızlı iş emrine 
dönüşmesini sağlayacak altyapı çalışmasını bitire-
ceğiz. Ayrıca coğrafi bilgi sistemi, çağrı merkezi 
sistemi, iş emri yönetimi ve kesinti yönetim siste-
minin tam entegrasyonunu sağlayacağız. 

Siz değerli okuyucularımıza Fırat EDAŞ ailesi 
olarak gerçekleştirdiğimiz çalışmalar hakkında 
daha detaylı bilgi vermek amacıyla hazırladığımız 
Enerjinin Sesi Fırat EDAŞ dergimizi keyifle oku-
manızı diliyoruz. 

Gelecek sayıda yeni haberlerle görüşmek üzere…

Saygılarımla,

Fırat Doğan
Grup Başkan Yardımcısı

Fırat EDAŞ ÖN
SÖ

Z
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Siz de 31 Ekim 2018, Çarşamba 
gününe kadar müşteri merkezlerimize 
başvurarak, 2017 ve önceki yıllardan 
icra ve dava aşamasındaki borçlarınız 
için yapılandırma fırsatlarından 
yararlanabilirsiniz.

Fırat EDAŞ olarak, 
yoğun talep üzerine konut 
tüketicilerine sunduğumuz 
yapılandırma fırsatını ekim 
ayı sonuna kadar uzattık.

EKİM AYI SONUNA KADAR ÖDEYİN,  
KIŞIN BORCUNUZU DÜŞÜNMEYİN
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FIRAT EDAŞ, 
YAPILANDIRMA 
FIRSATIYLA ABONELERINE 
BORÇLARINI ÖDERKEN 
KOLAYLIK SAĞLIYOR

ALÇAK VE YÜKSEK 
GERILIM HATLARI 
YENILENDI

SIMANI’DE ELEKTRIK 
YERIN ALTINA İNIYOR

TÜRKIYE’NIN ENERJI 
HATTI ILE 7/24  
KESINTISIZ HIZMET

14 KÖYE ENERJIDE 
YENILIK

MINIK TÜKETICILERE 
ENERJI DERSI

BINGÖL ÇEVRE YOLU 
AYDINLATMA  
ÇALIŞMALARI 
TAMAMLANDI

MALATYA’DA  
SERGI HEYECANI

SÜRÜCÜLERE ENGELLI 
ÖĞRENCILERDEN MESAJ VAR

FIRAT EDAŞ, COĞRAFI 
BILGI SISTEMLERI ILE 
MÜŞTERI DENEYIMINI 
IYILEŞTIRIYOR

FIRAT EDAŞ KADINLAR 
GÜNÜ’NDE  
FARKINDALIK YARATTI

EKIBE YANGIN EĞITIMI

BİZ1İZ ENERJI YÜKSELTTI

IŞIL IŞIL BIR TUNCELI 
IÇIN SOKAK LAMBALARI 
DEĞIŞTIRILDI

YAZIKONAK’A  
BÜYÜK YATIRIM

HARPUT, TARİHE UZANAN 
DESTANSI BİR YOLCULUK

MEKTUPLAR 
SAHIPLERINE ULAŞTI

FIRAT EDAŞ, MÜŞTERI 
MEMNUNIYETINI 
ARTIRMAK IÇIN 
TEKNOLOJIYE YATIRIM 
YAPIYOR

ELEKTRIK MÜHENDISLERI 
ODASI İLE TOPLANTI

Bingöl, Elazığ, Malatya ve Tunceli illerinde
932 bin aboneye elektrik dağıtım hizmeti
sunan Fırat EDAŞ, 2017 ve önceki yıllardan 
icra ve dava aşamasında borcu olan 
abonelerine ödemelerinde kolaylık sağlıyor.

Fırat EDAŞ, hizmet verdiği illere planlı 
olarak yatırım yapmaya devam ediyor.

Bingöl’de gerçekleştirdiği yatırımlarla kente 
modern bir görünüm kazandırmaya devam 
eden Fırat EDAŞ, bu kapsamda yatırımlarına 
ara vermeden devam ediyor.

Fırat EDAŞ, şirket müdürlüğü ve Malatya 
İl Müdürlüğü yetkilileri ile EMO Malatya 
Şubesi üyelerinin katılımıyla oda binasında 
bilgilendirme toplantısı gerçekleştirdi.

* 8-25 SAYFALAR ARASINDAKI HABERLER, 2017 YILI VE 2018 YILININ  
ILK ALTI AYINDA BASINDA ÇIKAN YANSIMALARDAN DERLENMIŞTIR .

Hizmet verdiği bölgelerde yaptığı 
teknolojik yatırımlarla dikkat çeken  
Fırat EDAŞ, müşterilerine sağladığı kaliteli 
hizmet ile de öne çıkıyor. 
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Elektrik dağıtım sektöründe müşteri memnuniyeti esasıyla 
hizmet veren Fırat EDAŞ, elektrik borcu bulunan 15 
bin abonesi için borç yapılandırma kampanyası başlattı. 

Kampanya kapsamında; mesken, tarımsal sulama ve ticarethane 
tarife grubuna dahil olan tüm abonelere, 2017 ve önceki yıllardan 
icra ve dava aşamasındaki geçmişten gelen borçlarını taksitlendirme 

ve gecikme faizini sildirme imkanı sunuluyor. Fırat EDAŞ’ın Bingöl, 
Elazığ, Malatya ve Tunceli illerindeki müşteri merkezlerine 31 Ekim 
2018 tarihine kadar başvuran aboneler, borçlarının anaparasını peşin 
ödemeleri halinde gecikme faizinde yüzde 100’e varan indirimden 
yararlanırken; borçlarının tamamını peşin ödeyemeyen aboneler ise 
12 aya varan taksitlendirme imkanından faydalanabiliyor.

Elazığ, Malatya, Bingöl ve Tunceli 
illerinde elektrik dağıtım hizmeti 
veren Fırat EDAŞ, müşterilerine 

yüzde 100 müşteri memnuniyeti sunma 
hedefiyle çalışmalarını sürdürüyor. Bu 
doğrultuda tüm talep ve beklentilerin 
bir merkezden karşılanabildiği, iletilen 

taleplerin kısa sürede işlenip sonuca 
ulaştırıldığı, müşteri odaklı, 7 gün 24 saat 
esaslı, kesintisiz, kaliteli, profesyonel bir 
hizmet sağlamak için 2011 yılında Çözüm 
Merkezi’ni faaliyete alan Fırat EDAŞ, 186 
numaralı telefondan müşterilerinin sorun ve 
beklentilerine çözüm sunuyor.

FIRAT EDAŞ, BORÇLARINI ÖDERKEN DE 
ABONELERİNİN YANINDA

TÜRKİYE’NİN ENERJİ HATTI İLE 
7/24 KESİNTİSİZ HİZMET

Bingöl, Elazığ, Malatya ve Tunceli illerinde 932 bin aboneye elektrik dağıtım hizmeti sunan Fırat EDAŞ, 
2017 ve önceki yıllardan icra ve dava aşamasında borcu olan abonelerine ödemelerinde kolaylık sağlıyor.

“Tüm enerjimizle daima yanınızdayız’’ mottosuyla hareket eden 
Fırat EDAŞ, yüzde 100 ve koşulsuz müşteri hizmetini hedefleyerek 

abonelerinin soru ve sorunlarına çözümler sunuyor. Kesintisiz, 
kaliteli ve profesyonel hizmet sunmayı ilke edinen Fırat EDAŞ 186 

numaralı Çözüm Merkezi ile müşterilerine  
7/24 esasıyla hizmet veriyor.

4 Abonelik sözleşme ve bilgi güncelleme işlemleri
4 Arıza ihbarı
4 Tarife bilgilendirmeleri
4 Fatura borç bilgisi öğrenme
4 Günlük ve aylık tüketim detayları

4 Güncel fatura oluşturma
4 Suret fatura gönderimi
4 Sayaç arızaları talepleri
4 Sayaç bakıp talepleri
4 Öneri ve şikayetler

Çözüm merkezi ile ışık hızında hizmet

TÜRKİYE’NİN ENERJİ HATTI 

186

3 milyon 
Yıllık ortalama 

karşılanan  
çağrı sayısı

8 bin  
Günlük 

ortalama 
karşılanan 

çağrı sayısı

Ortalama her
10  
saniyede 
bir  
çağrı 
girişi

4 saniye
Çağrı merkezini 

arayan müşterilerin 
canlı müşteri 

temsilcisine 
aktarımı  

ortalama süresi
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Kesintisiz, kaliteli elektrik arzı ve yüksek kalitede 
dağıtım hizmeti vermeyi amaçlayan Fırat EDAŞ, 
tüketici odaklı sürdürdüğü planlama ve yatırım 

çalışmalarına aralıksız olarak devam ediyor. Coğrafi 
Bilgi Sistemi ile kullanıcıların hangi fiderden beslendiği, 
trafo bölgesi bazında malzeme envanteri, fider bazında 
malzeme envanteri, trafo bölgesi bazında abone sayısı ve 
daha birçok veri tespit edilebiliyor. Tesisat numarası ya 
da ad-soyad bilgisi üzerinden tüketicinin adres konumu 
ve enerji aldığı nokta tespiti yapabilirken; elektrik 
dağıtım şebekesinde meydana gelen değişiklikler de kayıt 
altına alınabiliyor. Coğrafi Bilgi Sistemi, şebeke bağlantı 
modelinin, kesinti yönetim sistemi modeli ile entegrasyonu 
sayesinde arızalardan etkilen kullanıcıların kesinti sayı 
ve süresini otomatik olarak kayıt altına alabiliyor. Ayrıca 
bu entegrasyon sayesinde arıza noktaları hızlı bir şekilde 
tespit edilerek, arızalara müdahale süresi ortalama yüzde 30 
oranında azaltılabiliyor.

Uzaktan İzleme ve Kontrol Sistemi, Coğrafi Bilgi Sistemi 
(CBS), Müşteri İlişkileri Sistemi ve Çağrı Merkezi 
(CRM), Otomatik Sayaç Okuma Sistemi (OSOS) ve 

Müşteri Bilgi Sistemi (MBS) gibi sistemlerle entegre bir şekilde 
çalışacak olan Kesinti Yönetim Sistemi (OMS) ile planlı ve plansız 
tüm kesintiler ve etkilenen aboneler kayıt altında tutulabilecek. 
Aynı zamanda arıza noktasının daha hızlı ve az hata ile tespit 
edilmesi, kesinti sürelerinin düşürülmesi, arıza ekiplerinin daha 
verimli yönetilmesi ve tedarik sürekliliği kalitesine ilişkin verilerin 
kaydedilmesi ve raporlanması sağlanabilecek. İki fazdan oluşan 
projenin ilk fazında CBS ve CRM entegrasyonları tamamlandı. 
Projenin ikinci fazı kapsamında ise planlı kesinti modülü, OSOS 

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ İLE  
MÜŞTERİ DENEYİMİNDE MÜKEMMELLİK 

KESİNTİ YÖNETİMİ SİSTEMİ İLE  
DAHA VERİMLİ HİZMET

Abonelerine kesintisiz, kaliteli ve sürekli hizmet sunabilmek için yatırımlarına aralıksız devam eden  
Fırat EDAŞ, uygulamaya aldığı ‘‘Coğrafi Bilgi Sistemi’’ ile müşterilerine ait il, ilçe, köy/mahalle, bina no ve 

daire no bilgilerine konumsal olarak erişimi mümkün hale getirdi.

Fırat EDAŞ, teknolojik dönüşüm çalışmaları kapsamında Kesinti Yönetimi Sistemi (OMS) projesini devreye 
alarak teknolojik yatırımlarına yeni bir halka daha ekledi.

Fırat EDAŞ, 
Coğrafi Bilgi 

Sistemi ile faaliyet 
bölgelerindeki 
mevcut elektrik 

dağıtım sisteminin 
şebeke bilgileri, 

adres ve sayaç verisi 
toplama çalışmalarını 

tamamladı.

entegrasyonu, gruplama algoritmaları ve raporlama fonksiyonları 
tasarım ve iyileştirme çalışmaları devam ediyor. Bunun yanında 
yeni CRM ve CBS entegrasyon servisleri ikinci faz kapsamında 
tasarlanarak canlı sisteme alındı. 

KONTROL MERKEZI TASARIM ÇALIŞMALARI BAŞLADI
Kesinti Yönetimi çalışmaları ile birlikte teknoloji yatırımları 
yol haritasına göre Uzaktan İzleme ve Kontrol Sistemi Saha 
Otomasyon çalışmaları ve İş Gücü Yönetim Sistemi çalışmalarının 
hazırlıkları yıl sonuna kadar tamamlanacak. Bunun yanında 
bölgede kontrol merkezi kurma çalışmaları için deneyimli bir iç 
mimarlık firması ile anlaşılırken, tasarım çalışmaları da başladı.
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Elazığ’ın Doğukent Mahallesi’nde 
devam eden çalışmalar tamamlandı. 
2.2 milyon lira ödenekle 

gerçekleştirilen havai hat tesislerinin yer 
altına alınması ve aydınlatma tesis edilmesi 
işlemlerinin ardından Doğukent modern 
bir kimlik kazandı. Bahaeddin Öğel Caddesi 
ve civarını kapsayan havai hat tesislerinin 
yer altına alınması ve aydınlatma tesis 
edilmesi yatırım programı kapsamında 
yaklaşık olarak 8.6 km alçak gerilim, 2.3 km 
yüksek gerilim, 6.2 km yeraltı aydınlatma 
tesisi, 172 adet aydınlatma direği ve 2 bin 
630 kVA gücünde 3 adet yeni trafo merkezi 
tesis edildi.

Fırat EDAŞ Bingöl İl Müdürlüğü havaalanı çevre yolu geçiş 
güzergahında yer alan sokak aydınlatma çalışmalarını 
tamamladı. Bingöl’de kesintisiz enerji sunmak için 

gerçekleştirdiği bakım onarım çalışmalarını tüm hızıyla sürdüren   Fırat 
EDAŞ Bingöl İl Müdürlüğü’nden konuyla ilgili yapılan açıklamada, 
uzun süredir gündemde olan çevre yolunun aydınlatma işleminin 
mayıs ayı itibarıyla tamamlandığı ifade edildi. Yapılan açıklamada, 
çalışmalar esnasında yol güvenliği de sağlanarak, çevre yolunda 
herhangi bir olumsuzluğa sebebiyet verilmediğine dikkat çekildi. 

GELEN ARIZA KAYITLARI EN KISA SÜREDE  
ÇÖZÜME ULAŞIYOR
Fırat EDAŞ’ın gerçekleştirdiği çalışmalar kapsamında kış aylarında 
kopan ve gevşeyen enerji nakil hatlarında germe çalışmalarının 
ekiplerce devam ettiğine; köylere enerji sağlayan trafo ile panoların 
bakımının da yapıldığına değinildi. Enerji nakil hatlarından ve evlere 
uzanan kablolardan eskiyenler yenileriyle değiştirilirken; yeni çevre 
yolunun aydınlatılması için sokak lambaları da takıldı.

EKIBE YANGIN EĞITIMI

BINGÖL ÇEVRE YOLU AYDINLATMA  
ÇALIŞMALARI TAMAMLANDI

ELAZIĞ, DOĞUKENT MODERN BİR  
KİMLİĞE BÜRÜNDÜ

Elazığ Doğukent Mahallesi’nde havai hat tesislerinin yer altına alınması ve aydınlatma işlemlerinin 
tamamlanmasıyla birlikte mahalle modern bir görünüme kavuştu.

Fırat Elektrik Bingöl İl Müdürlüğü çalışanları, Bingöl İtfaiye Müdürlüğü ekiplerinden  
uygulamalı yangın söndürme eğitimi aldı.

Fırat EDAŞ, 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nde KA-MER Vakfı’nı ziyaret ederek, Kadınlar Günü’nü kutladı.

Havaalanı çevre yolu geçiş güzergahında sokak aydınlatma çalışmalarının tamamlanmasıyla  
Bingöl’e kesintisiz enerji sağlandı.

Güvenli bir çalışma ortamı sağlamak 
için personellere güvenlik eğitimi 
verilmesinin önemine inanan Fırat 

EDAŞ Bingöl İl Müdürlüğü çalışanlarına 
yangın söndürme eğitimi verdi. Bingöl 
İtfaiye Müdürlüğü ekipleri tarafından 
gerçekleştirilen eğitimde 32 Fırat EDAŞ 
personeli, olası acil durumlara koordineli 
ve bilinçli bir şekilde müdahale edebilmek 
için gerekli bilgileri hem teorik hem de 
uygulamalı olarak deneyimledi.

FIRAT EDAŞ PERSONELİ  
TAM NOT ALDI
Eğitimde yanma, elektrik ve gaz kaçakları, 
acil müdahale ile uygulamalı yangın 
söndürme tatbikatı yapıldı. Fırat EDAŞ 
çalışanları, teorik ve uygulamalı olarak 
öğrendikleri bilgileri pratiğe dökmek 
amacıyla eğitim sonunda gerçekleştirilen 
tatbikatta  sergiledikleri başarıyla eğitimi
veren itfaiye erlerinden tam not aldı.

Fırat EDAŞ Bingöl İl 
Müdürlüğü 8 Mart 
Dünya Kadınlar Günü 

dolayısıyla KA-MER Vakfı 
Bingöl Şubesi’ni ziyaret etti. 
Gerçekleştirilen ziyarette KA-
MER Vakfı Şube Başkanı Nedret 
Aktaş günün anlam ve önemine 
yönelik bir konuşma yaptı. 
Konuşmanın sonunda Fırat 
EDAŞ tarafından kadınlara çiçek 
takdim edildi.

KADINLAR GÜNÜ’NDE ANLAMLI ZIYARET 
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Yazıkonak Beldesi sınırları içinde 
bulunan alçak ve yüksek gerilim 
havai hatlarının yer altına alınması 

için çalışmalara başlandı. 1.3 milyon lira 
değerindeki yatırımla hayata geçen çalışma 
esnasında 4 km alçak gerilim, 2.2 km 
yüksek gerilim, 1 km yer altı aydınlatma 
tesisi ve bin 400 kVA gücünde iki adet yeni 
trafo tesis edilecek.

ELAZIĞ YAZIKONAK’A BÜYÜK YATIRIM
Gerçekleştirdiği yatırımlarla 
hizmet verdiği kentlere modern 
bir görünüm kazandıran  
Fırat Edaş, Elazığ’ın Yazıkonak 
Beldesi’ndeki çalışmalarını 
hızlandırdı.

Fırat EDAŞ, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı’nda 
Bingöl Sevgi Evleri’nde kalan çocukları yalnız bırakmadı. 
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı’nda Bingöl 

sevgi evlerinde kalan çocuklarla sinema etkinliğinde bir araya gelen 
Fırat EDAŞ, bayramı coşkulu bir şekilde kutladı. Fırat EDAŞ’tan  
etkinlik hakkında şu açıklama yapıldı: “Ulu Önder Mustafa 
Kemal Atatürk’ün ‘Vatanı korumak çocukları korumakla başlar’ ve 
‘Çocuklar her koşulda yetişkinlerden daha özel olarak ele alınmalıdır’ 
diyerek, ülkemizin geleceği ve umudu olan çocuklarımıza 

armağan ettiği 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı’nı, 
sevgi evlerimizde kalan çocuklarla birlikte kutlamak istedik. Bu 
bağlamda geleceğimizin teminatı olan çocuklarımıza, tebessümle 
hatırlayacakları bir gün yaşatabilmek için harekete geçerek; Bingöl 
ilimizdeki sevgi evlerinin minikleri ile sinema etkinliğinde bir araya 
geldik. Davetimizi kırmayarak bayram coşkusunu bizlere de yaşatan 
miniklerimize ve öğretmenlerimize teşekkür ederken, Fırat EDAŞ 
olarak tüm çocuklarımızın 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk 
Bayramı’nı kutlarız.”

MINIKLERE BAYRAM HEDIYESI

Fırat EDAŞ abonelerine daha 
iyi hizmet sunmak amacıyla 
kullanılan teknolojik 

inkanları her geçen gün daha da 
gelişiyor. Arızaların önceden tespit 
edilebildiği cihazlar kullanılarak 
gerçekleştirilen çalışmalar ile arıza 
kaynaklı elektrik kesintilerinin 
önüne geçilmesi hedefleniyor. Bu 
kapsamda enerji nakil hatlarında 
ve trafo binalarında plansız elektrik 
kesintisine sebebiyet verebilecek 
arıza kaynaklarını önceden 
tespit eden ve arıza oluşmadan 
önce müdahale imkânı sağlayan 
‘Kısmi Deşarj Tespit Cihazı’ ile 
çalışmalarını sürdürüyor.

SON 
TEKNOLOJIK 

CIHAZLARDAN 
YARARLANILIYOR

Fırat EDAŞ, arızalara 
yönelik yaptığı anında 
müdahalenin yanı sıra 
uygulamaya aldığı son 

teknolojik yeniliklerle de 
olası arızalara önceden 
müdahale edebiliyor.
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SÜRÜCÜLERE ENGELLI 
ÖĞRENCILERDEN MESAJ VAR

Fırat EDAŞ, sunulan hizmetin 
kalitesini arttırmak için yatırım 
çalışmalarına aralıksız şekilde devam 

ediyor. Kış şartlarının kendini en ağır 
gösterdiği Elazığ’ın Arıcak ve Alacakaya 
ilçelerine toplamda 5 milyon TL’lik 
yatırım gerçekleştirildi. Yapılan çalışmalar 
esnasında; 20 km 477 MCM yüksek gerilim 
enerji nakil hattı, 1 adet dağıtım merkezi, 
360 kVA gücünde 3 adet trafo postası ve  
12 km alçak gerilim hattı tesis edildi.

Tunceli’de Özel Umudumuz 
Özel Eğitim ve Rehabilitasyon 
Merkezi’nde eğitim gören 

engelli öğrenciler, Fırat EDAŞ 
Tunceli İl Müdürlüğü iş birliği ile 
karayolu üzerindeki trafo binasına 
yazdıkları ‘Frene değil, kurala güven’ 
yazısı ile sürücüleri uyardı. Tunceli 
Özel Umudumuz Özel Eğitim ve 
Rehabilitasyon Merkezi Proje birimi, 
Tunceli’de kent merkezinde üç adet 
trafonun modern bir görüntüye 
kavuşması için Fırat EDAŞ’ın da desteği 
ile boyama çalışması başlattı. ‘Engelsiz 
Eller Etkinliği’ adı verilen etkinlik 
kapsamında engelli öğrenciler, trafolara 
yazdıkları yazılar ve boyamalarla 
sürücülere sosyal bir mesaj verdi.

ENGELSİZ ELLER ETKİNLİĞİ
Özel Umudumuz Özel Eğitim ve 
Rehabilitasyon Merkezi’nden yapılan 

farkındalık etkinliği ile ilgili yapılan 
açıklamada şunlar kaydedildi: “Engelsiz 
Eller Etkinliği kurumumuzda eğitim 
gören özel bireylerimiz ve personelimiz 
öncülüğünde 15 Temmuz Şehitler 
Bulvarı üzerindeki trafo binasının 
boyanması için yapılan girişimlerin 
tamamlanmasının ardından iki günlük 
çalışmayla trafo boyandı. Çalışma 
kapsamında binanın karayoluna bakan 
bölümü üzerine sürücüleri kurallara 
uymaya teşvik etmek ve uyarmak 
için ‘Frene değil, kurala güven’ sözü 
yazılarak sosyal bir mesaj verildi. 
Özel Umudumuz Özel Eğitim ve 
Rehabilitasyon Merkezi olarak, Tunceli 
Belediyesi ve Fırat EDAŞ Tunceli İl 
Müdürlüğü başta olmak üzere sosyal 
sorumluluk projelerinde görev alan 
özel bireylerimize, öğretmenlerimize 
ve velilerimize katkılarından dolayı 
teşekkür ediyoruz.”

ARICAK VE 
ALACAKAYA’YA 

5 MİLYON TL’LIK 
DEV YATIRIM

Sosyal sorumluluk alanındaki hassasiyetiyle de dikkat çeken 
Fırat EDAŞ, engelli öğrencilerle birlikte sürücüleri uyardı.

Fırat EDAŞ, Elazığ Akçakiraz’da yaşayan abonelerin kaliteli 
ve kesintisiz hizmet alabilmeleri için 1 milyon lira yatırım 
planlaması yapıyor. Plan doğrultusunda Akçakiraz ilçesinde 

bulunan alçak ve yüksek gerilim havai hatları yer altına alınarak yeni 
aydınlatma tesisi yapımı için çalışmalara başlandı. Yapılacak çalışmalar 
esnasında 3.3 km alçak gerilim, 3.5 km yüksek gerilim, 3.1 km yeraltı 
aydınlatma tesisi ve 2 bin kVA gücünde 2 adet yeni trafo tesis edilecek.

ELAZIĞ AKÇAKİRAZ’A  
1 MİLYON LİRALIK YATIRIM
Fırat EDAŞ, hizmet verdiği şehirlere yönelik 
yatırımlarına hız kesmeden devam ediyor.

Tunceli’nin Dersim ilçesinde alçak gerilim direğinden 
düşen yavru leylek, Fırat EDAŞ ekiplerinin 
müdahalesiyle hayata döndü. Yaralı leyleği kurtarmak 

için seferber olan Fırat EDAŞ ekipleri; leylek yavrusunu 
düştüğü yerden kurtardı. Leyleği Fırat EDAŞ Tunceli İl 
Müdürlüğü’ne getiren ekipler, burada leylek yavrusuna su ve 
yiyecek verdi. Tedavi olması için leyleğin durumu Doğa Koruma 
ve Milli Parklar Şubesi yetkililerine bildirildi. Yavru leyleği 
teslim alan yetkililer, leyleğin tedavisinin ardından yeniden 
doğaya bırakılacağını ifade etti.

YAVRU LEYLEĞE  
HAYATI MÜDAHALE

Tunceli’de kaliteli 
kesintisiz enerji hizmetini 
müşterilerine sunma 

hedefiyle çalışmalarını yürüten Fırat 
EDAŞ, il merkezinde aydınlatma ve 
bakım onarım çalışmalarını titizlikle 
gerçekleştirdi. Çalışmalar kapsamında 
Tunceli kent merkezinde bulunan 
Atatürk, Esentepe, Yeni ve Batman 
mahalleleri ile Kırkevler’de toplam 
110 aydınlatma direğine bakım 
yapılarak, armatürler değiştirildi. Işıl 
ışıl bir Tunceli için sokaklardaki arızalı 
lambalar değiştirilirken yanmayan 
sokak aydınlatma lambaları onarıldı ve 
bakımları yapıldı.

ÇALIŞMALAR EKSIKSIZ DEVAM EDIYOR
Fırat EDAŞ, ışıl ışıl bir Tunceli için arızalı sokak lambalarını değiştirmeye devam ediyor.
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İş yerlerinde çalışanlara sağlıklı bir ortam sunmanın 
önemini anlatmak için her yıl 4 – 10 Mayıs tarihleri 
arasında kutlanan İş Sağlığı ve Güvenliği Haftası Fırat 

EDAŞ ailesi için de büyük önem taşıyor. Bu doğrultuda 
İş Sağlığı ve Güvenliği’nin önemini vurgulamak için 
çalışanların aileleri tarafından yazılan mektuplar okundu. İş 
Sağlığı ve Güvenliği’nin ne kadar önemli olduğunu vermiş 
olduğu eğitimler, çapraz denetimler, saha kontrolleri ve 
düzenli bilgilendirmelerle her fırsatta gösteren Fırat EDAŞ, 
can güvenliğini her şeyin önünde tutuyor.

AİLELERDEN MEKTUP VAR
İş Sağlığı ve Güvenliği Haftası için çalışanların aileleriyle 
güzel bir çalışmaya imza atıldı. Çalışanların aileleri iş sağlığı 
ve güvenliğinin önemini anlatan duygularını kâğıda dökerek 
her sabah iyi dileklerle işlerine uğurladıkları sevdikleri için 
mektup yazdı. Ailelerinin yazdığı mektuplar çalışanlara 
ulaştırıldı. Çocuklardan babalarına, annelerden oğullarına 
ulaştırılan mektuplarda, insanların sevdikleri ile arasındaki 
bağın ‘İş sağlığı ve Güvenliği’ olduğunun vurgusu yapıldı.

MEKTUPLAR SAHIPLERINE ULAŞTI

Bingöl’de gerçekleştirdiği 
yatırımlarla kente modern bir 
görünüm kazandırmaya devam 
eden Fırat EDAŞ, bu kapsamda 
yatırımlarına ara vermeden 
devam ediyor.

Çalışanlarına sağladığı pozitif çalışma ortamıyla dikkat çeken Fırat EDAŞ, mektup okuma etkinliği 
gerçekleştirerek, ne kadar büyük ve güçlü bir aile olduğunu bir kez daha gösterdi.

Elektrik tesis yenileme ve iyileştirme 
çalışmaları kapsamında bölgede 
bulunan ve olumsuz görüntü oluşturan 

tesisler, yer altına alınarak bölgenin çehresi 
modern bir görünüme kavuşturuluyor. Fırat 
EDAŞ Bingöl İl Müdürlüğü, kentte sürdürdüğü 
yatırım çalışmaları hız kesmeden devam ediyor. 
Kaliteli ve kesintisiz enerji sağlanabilmesi 
amacıyla Bingöl ili ve ilçelerinde elektrik 
şebekelerinin yenilenmesi ve yer altına alınması 
konusunda çalışmalar aralıksız sürüyor.

MODERN AYDINLATMALAR İLE
AYDINLANACAK
2018 yılı için planlanan yatırım faaliyetleri 
kapsamında Merkez Simani Mahallesi’nde 
(Hürriyet Koleji’nden başlayıp Opet Kavşağı’na 
kadar olan güzergâh) elektrik tesis yenileme 
ve iyileştirme çalışmaları aralıksız bir şekilde 
gerçekleştiriliyor. Güzergahta bulunan ve 
olumsuz görüntü oluşturan tesisler, yer altına 
alınarak bölgenin çehresi modern bir görünüme 
kavuşacak. Kentteki mevcut trafo binalarının iç 
ve dış tadilatları gerçekleştirilirken; çalışmaların 
tamamlanması ile birlikte belirtilen güzergahta 
modern aydınlatmalar devreye alınacak. Ayrıca 
yeni beş adet trafo ilavesi ile de bölgenin enerji 
kalitesi artmış olacak. Arıza kaynaklarını en aza 
indirgemek için bölgedeki yeni yapılaşmalara 
paralel enerji tedariki anlamında güç artırımları ve 
ilave trafo çalışmaları yapılmaya devam edecek.

BİNGÖL DEĞER KAZANACAK
Yapılan açıklamada ilerleyen süreçte yatırım 
çalışmaları programı kapsamındaki diğer 
projelere ait tesis çalışmalarına da hız kesmeden 
devam edileceğinin bilgisi verilirken; hedefin 
Bingöl’ün kalkınmasına katkı sağlamak ve 
müşterilerin yaşam kalitesini yükseltmek 
olduğuna dikkat çekildi.

SIMANI’DE ELEKTRIK YERIN ALTINA İNIYOR

Fırat EDAŞ Malatya İl Müdürlüğü, tüketicilerine 
kaliteli ve kesintisiz enerji sunmak amacıyla 
bakım onarım ve yenileme çalışmalarına devam 

ediyor. Fırat EDAŞ Malatya İl Müdürlüğü, Temelli 
Caddesi, Zaviye, Koyunoğlu, Şeyh Bayram ve Özalper 
mahallelerinde 1.6 milyon lira değerinde yenileme ve 
bakım çalışmasına imza attı. Malatya merkezinde enerji 
ihtiyaçlarını karşılamak ve arıza kaynaklı kesintileri 
minimize edecek önlemler almak amacıyla yatırımlara 
devam ediliyor. TEİAŞ tarafından tesis edilecek olan trafo 
merkezinden şehrin merkezine kadar bulunan bölgede 
yeni hatlar tesis edilerek; ekonomik ömrünü doldurmuş 
hatlar, şehrin modern görüntüsüne uygun yenilendi. 
Temelli Caddesi başta olmak üzere Zaviye Mahallesi, 
Koyunoğlu Mahallesi, Şeyh Bayram Mahallesi ve Özalper 
Mahallesi’nde 18 bin metre yüksek gerilim, 2 bin metre 
alçak gerilim kablo tesisi ile alçak gerilim saha dağıtım 
panoları yenilendi ve bölge yeni bir görünüme kavuştu.

1.6 MILYON TL’LIK BAKIM ÇALIŞMASI
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Kaliteli enerjiyi kesintisiz sunma hizmet 
anlayışını benimseyen Fırat EDAŞ, il 
merkezine bağlı ve ilin en büyük köyü 

olmak özelliğini taşıyan Sütlüce Köyü’nün hatlarını 
yeniledi. Fırat EDAŞ Elazığ İl Müdürlüğü yatırım 
programında yer alan ve ‘‘Sütlüce Köyü alçak ve 
yüksek gerilim hatları Yenileme İşi’’ kapsamında 
yapımı tamamlanan tesis çalışmaları esnasında 
17.5 km alçak gerilim şebekesi, 1.1 km yüksek 
gerilim şebekesi ve 4 adet yeni trafo postası tesis 
edilerek; toplamda 1.35 milyon lira değerinde 
yatırım çalışması tamamlamış oldu.

1.35 MILYON TL’LIK YATIRIM TAMAMLANDI

ALÇAK VE YÜKSEK GERILIM 
HATLARI YENILENDI

Fırat EDAŞ Elazığ İl Müdürlüğü 
hizmet bölgesi sınırları içinde 
yer alan Kovancılar İlçesi’nin 

Yarımca Köyü, Geedikyurt Köyü ve 
Bahçelievler Mahallesi’nde alçak ve 
yüksek gerilim hatları yenilendi. Planlı 
olarak gerçekleştirilen yatırım çalışmaları 
kapsamında; Kovancılar ilçesi Yarımca ve 

Gedikyurt köyleri elektrik şebekelerinde 
kapasite artış ve yenileme çalışmaları 
tamamlandı. Yapılan çalışmalar sonunda 
toplam 17 km alçak gerilim şebekesi, 
bin 800 m yüksek gerilim şebekesi tesis 
edildi. Ayrıca 6 trafo bölgesi tamamen 
yenilenerek 2 milyon lira yatırım çalışması 
gerçekleştirilmiş oldu.

Elazığ’da mevsim normallerinin 
üzerine çıkan hava sıcaklığı yaşamı 
olumsuz etkilemesine rağmen 

Fırat EDAŞ kesintisiz çalışmaya devam 
ediyor. Mevsim normalinin üzerinde 
seyreden sıcaklığa rağmen 14 köyün bakım 
onarım çalışmaları tamamlandı. Çalışmalar 
kapsamında; Obuz, Gökçebağlar, Kurtdere, 
Alayaprak, Karataş, Beşoluk, Beyddigerı, 
Erbildi, Çakmaközü, Harput, Deliktaş, 
Oymaağaç, Eğinbağları ve Serince köylerini 
içeren 19 km’lik enerji nakil hattının 
tamamına bakım onarım çalışması yapıldı. 
Söz konusu çalışma esnasında 590 izolatörün 
komple değişimi, 195 enerji nakil hattı 
direğinin bakım ve onarımı da yapılarak, 
kaliteli ve sürekli enerji temini sağlandı.

14 KÖYE 
ENERJIDE 
YENILIK

Fırat EDAŞ, Elazığ’ın en büyük 
köyüne yakışır kalitede hizmet 
vermeye devam ediyor.

Fırat EDAŞ, hizmet verdiği illere planlı olarak yatırım yapmaya devam ediyor.

Fırat EDAŞ, kaliteli ve kesintisiz hizmet anlayışı ile 
sürdürdüğü çalışmalar kapsamında Topaluşağı, Akbuğday, 
Dedepınarı, Elmasuyu ve Dereboynu köylerine ait elektrik 

şebekelerinin yenilenmesi ve kapasitelerinin arttırılması amacıyla 
toplamda; 41 bin 645 m’lik alçak gerilim şebekesi, 2 bin 845 m  
yüksek gerilim şebekesi, bin 250 kVA gücünde 8 adet ilave 
trafo postası tesis ederek 2.65 milyon liralık yatırım çalışması 
gerçekleştirdi.

SIVRICE’DE YENILEME 
ÇALIŞMALARI

FIRAT EDAŞ KURUMLAR 
VERGİSİNDE İLK BEŞTE

Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından açıklanan 2017 yılına 
ilişkin Kurumlar Vergisi’nde en yüksek beyanda bulunan ilk 
beş mükellef arasında Fırat EDAŞ da yer alıyor. Bu başarıyı 

tebrik etmek amacıyla Elazığ Defterdarı Osman Akdemir Fırat EDAŞ 
Şirket Müdürü Önder Bağır’ı ziyaret etti ve teşekkür belgesi sundu. 
Elazığ Defterdarlığı’nca gerçekleştirilen ziyaretten memnuniyet 
duyduklarını belirten Bağır, “Fırat EDAŞ olarak enerjimizi her 
zaman, her konuda hizmet bölgemize katma değer sağlamak için 
harcayacağız” dedi.
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Kadınların gücü ve enerjisinden ilham alan, 8 Mart Dünya 
Kadınlar Günü nedeniyle toplumsal farkındalık oluşturmayı 
amaçlayan Fırat EDAŞ’ın yapmış olduğu bu jest büyük ilgi 

gördü. Kadınların iş hayatında sağladıkları katkı ve fayda ile her zaman 
öne çıktığını ifade eden Fırat EDAŞ, bu değerlerin her zaman takdir 
edilerek, desteklenmesi gerektiğine dikkat çekti.

PASTA İLE KUTLAMA
Pankartın yanı sıra 8 Mart Kadınlar Günü’nü çeşitli etkinliklerle de 
kutlayan Fırat EDAŞ; şirket yöneticilerince kadın çalışanlara bitki 
akvaryumu hediye edilirken şirkete değer katan kadınlar, bir araya 
geldi ve hep birlikte kestikleri pasta ile ‘Birlikte daha güçlüyüz’ 
mesajı verdi. Şirket içinde gerçekleştirilen ‘Ayın Çalışanı Etkinlikleri’ 
kapsamında da Fırat EDAŞ’ın kadın çalışanlarından İlkim Eren, 
başarılı, özverili ve titiz çalışmaları dolayısıyla plaket ile ödüllendirildi.

Fırat EDAŞ, Elektrik Mühendisleri Odası (EMO) Malatya 
Şubesi üyeleriyle bilgi paylaşımı toplantısı gerçekleştirdi. 
Toplantıda oda üyelerine Elektrik Piyasası Kanunu, 

yönetmelikler ve uygulamaları hakkında bilgilendirmeler 
yapıldı. Modaratörlüğünü Fırat EDAŞ Malatya İl Müdürü Özgün 
Ersoyoğlu‘nun üstlendiği toplantıda; Elektrik Piyasası Kanunu, 
yönetmelikler ve uygulamaları hakkında yapılan bilgilendirmelerin 
yanı sıra gelişen ve değişen elektrik dağıtım sektörü hakkında 
uygulama birlikteliğine varılması için değerlendirmeler yapıldı.

SORULAR YANITLANDI
Toplantının sonunda Fırat EDAŞ Yatırım Grup Yöneticisi Fadıl 
Karamazı, Enerji İzinleri Uzmanı Özge Yıldırım ve Çiğdem Ünal, 
Bağlantı ve Ölçüm Hizmetleri Mühendisi Seçil Aksoy ve Malatya İl 
Müdürü Özgün Ersoyoğlu katılımcıların sorularını yanıtladı.

Abonelerin memnuniyetini 
artırmak, sunulan hizmetin 
kalitesini daha da yukarıya 

çekmek için muhtarlarla il müdürlüğünde 
bir araya gelen Fırat EDAŞ Tunceli İl 
Müdürü Vedat Şeker’e Yatırım Grup Şefi 
Hıdır Şafak Güneş, Ölçüm Hizmetleri 
Grup Şefi Aydın Yıldırım ve Sistem 
İşletme Grup Şefi Servet Ersin Dönertaş 
da eşlik etti. 

SORUNLAR DINLENDI
İsmet İnönü Mahallesi’nin Muhtarı 
Derviş Demir, Esentepe Mahallesi’nin 
Muhtarı Fevzi Bulut, Cumhuriyet 
Mahallesi’nin Muhtarı Bülent Naci Aşkın 
ve Alibaba Mahallesi’nin Muhtarı Cafer 
Yula’dan mahallelerindeki sorunları 
paylaşmaları istendi. Toplantıda, 
tamamlanan ve yapılacak bakım onarım, 
yenileme çalışmaları konusunda bilgi 
alışverişinde de bulunuldu.

Kadınların iş hayatında 
sağladıkları katkı ve fayda ile her 
zaman öne çıktığını ifade eden Fırat 
EDAŞ, bu değerlerin her zaman 
takdir edilerek, desteklenmesi 
gerektiğine dikkat çekti.

KADINLAR GÜNÜNDE  
FARKINDALIK YARATTI
Fırat EDAŞ, 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nde farkındalık 
yarattı. Evkur Yeni Malatyaspor – Fenerbahçe maçında 
açılan ve üzerinde ‘‘Karanlığı Aydınlığa Çeviren 
Tüm Kadınlarımızın 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nü 
Kutluyoruz’’ yazılı pankart büyük beğeni topladı.

Fırat EDAŞ, şirket müdürlüğü ve Malatya İl Müdürlüğü yetkilileri ile EMO Malatya Şubesi üyelerinin 
katılımıyla oda binasında bilgilendirme toplantısı gerçekleştirdi.

Daha iyi hizmet verebilmek için sorun ve önerileri dinleyen Fırat EDAŞ Tunceli İl Müdürü Vedat Şeker, 
merkezde yer alan dört mahallenin muhtarıyla bir araya geldi.

Fırat EDAŞ, Malatya İl Müdürlüğü, 
Enerji Tasarrufu Haftası 
dolayısıyla Doğa Koleji 5. ve 6. 

sınıf öğrencilerine enerji tasarrufunun 
önemi hakkında bilgilendirme sunumu 
gerçekleştirdi. İl Müdürlüğü çalışanları 
tarafından minik tüketicilere; çevremiz, 

geleceğimiz, hem ailemiz ve hem de ülkemiz 
için neden elektriği tasarruflu kullanmamız 
gerektiği hakkında bilgiler verildi. Ağaç 
yaşken eğilir düşüncesinden yola çıkılarak, 
ortaokul öğrencilerine, enerji kaynakları, 
elektriğin üretilmesi, enerjinin önemi ve 
verimli kullanılması ile elektriğin güvenli 

kullanımı anlatıldı. Yapılan sunumda elektrik 
tüketimi esnasında dikkat edilmesi gereken 
kurallara da dikkat çekildi. Sunum enerji 
tasarrufuna ilişkin videolarla desteklenirken, 
minik tüketicilerin zihninde tasarrufu 
somutlaştırmak için tasarruflu led ampul 
dağıtımı gerçekleştirildi. 

MINIK TÜKETICILERE ENERJI DERSI

ELEKTRIK MÜHENDISLERI ODASI İLE TOPLANTI

FIRAT EDAŞ  MUHTARLARI DINLEDI 
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MALATYA’DA SERGI HEYECANI

Fırat EDAŞ, çağımızın en önemli ihtiyaçlarından 
biri olan elektriğin yaşam içerisindeki yerini, 
yokluğundaki karanlığı ve aydınlığın arkasında zorlu 

mücadeleyi fotoğraflara yansıttı. ‘Biz Her Yerdeyiz’ konsepti 
ile hazırladığı fotoğraf sergisini Malatya’da açtı. Kaliteli 
enerjiyi, kesintisiz sunma amacıyla Bingöl, Elazığ, Malatya 
ve Tunceli illerinde faaliyet gösteren Fırat EDAŞ; açtığı 
fotoğraf sergisi ile sunduğu hizmetin yaşamsal boyutunun 
yanı sıra sanatsal boyutunu da gözler önüne serdi. Zaman 
ve mekân sınırlaması olmadan hayatın her alanında 
vazgeçilmez bir ihtiyaç haline gelen elektriğin bazen bir köy 
sokağını aydınlatmak için bazen de tek bir haneyi enerjiye 

kavuşturabilmek için yağmurda, çamurda, fırtınada, kar 
altında hatta güneşin kavurucu sıcağında geçtiği zorluklar 
şirketin saha çalışanlarından amatör fotoğrafçı Ahmet 
Denizer’in objektifine yansıdı. 

BİNGÖL, ELAZIĞ VE TUNCELİ’DE DE 
SERGİLENECEK
Ulaştığı yerde karanlığı aydınlığa çeviren enerjinin 
arkasındaki zorlu çalışma şartlarını fotoğraflamak amacıyla 
çıkılan sergi, Fırat EDAŞ’ın gayreti ile adeta ışıl ışıl bir 
sergiye dönüştü. Sergi Malatya’nın ardından Bingöl, Elazığ 
ve Tunceli illerinde de sanatseverlerle buluştu.

Fırat EDAŞ, ‘’Biz Her Yerdeyiz’ anlayışıyla hareket ederek hizmet verdiği  
tüm illerde yaşamı güzelleştirmeye devam ediyor. Fırat EDAŞ yönetim ekibi ‘‘BİZ1İZ’’ 

mottosu altında bir toplantı düzenledi. 
2017 yılında gerçekleşen faaliyetleri 

değerlendirmek, 2018 yılında yıldızı 
parlayacak projeler üretmek için fikirlerin 
değerlendirildiği toplantı oldukça verimli 
geçti. Fırat EDAŞ’ın vizyonu ve misyonuna 
uygun hedeflerin değerlendirildiği toplantıda, 
müşteri memnuniyeti, çalışan bağlılığı, 
performans yönetiminin yanı sıra iş sağlığı 
ve güvenliği konuları öne çıktı. Sunumlar, 
çalışanların hazırladığı videolar, çeşitli 
etkinlikler ve ödül töreni, toplantıya ayrı renk 
katarken, toplu fotoğraf çekimiyle toplantı 
sonlandırıldı.

BİZ1İZ ENERJI YÜKSELTTI
“Enerjini yükselt, BİZ1İZ’’ mottosuyla çalışmalarını sürdüren Fırat EDAŞ, içinde bulunduğu yılı 

değerlendirirken önümüzdeki yılın projelerini de görüşme fırsatı yakaladı.

TAM 
MOTIVASYON İLE 
HIZMETE DEVAM 

Fırat EDAŞ’ın sorumluluk bölgesindeki 
tüm çalışanların katılım gösterdiği 
Motivasyon ve Bilgilendirme 

Toplantıları’nın ikincisine Malatya ev sahipliği 
yaptı. Çalışanların motivasyonlarını artırmak 
amacıyla düzenlenen toplantıda Fırat EDAŞ 
Şirket Müdürü Önder Bağır, ‘İş Sağlığı ve 
Güvenliği, Çalışan Bağlılığı, Operasyonel 
Mükemmellik ve Verimlilik, Müşteri 
Memnuniyeti’ olmak üzere dört temel konu 
başlığı üzerine bilgilendirme yaptı. Fırat EDAŞ 
olarak amaçlarının sıfır iş kazası hedefiyle 
hareket edip, çalışanların mutlu ve huzurlu 
olduğu bir iş ortamı yaratmak olduğunu belirtti.
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Geleceğin merakı geçmişin cazibesine yenik düşer bazen. Büyük bir geçmişe 
ev sahipliği yapan, her taş parçasının ayrı bir hikayesi bulunan, dünya kültür 
mirasının bir parçası olarak kabul edilen Harput, tarihi bir öneme sahip.

TARİHE UZANAN

DESTANSI BİR YOLCULUK
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Doğu Anadolu’yu batıya bağlayan yolların 
kesişim noktasında yer alan Elazığ, içinde 
koca bir tarihi barındırıyor. Müzesi, kalesi, 
camileri, Buzluk Mağarası’yla büyük 

bir açık hava müzesi konumunda olan Harput Yerleşim 
Alanı görülmeye değer önemli turizm merkezlerinden 
biri. Gerek stratejik gerekse doğal kaynaklar nedeniyle 
Harput her dönemde farklı bir medeniyete ev sahipliğinde 
bulundu. Geçmiş mercek altına alınacak olunursa en eski 

sahiplerinin M.Ö 2000 yıllarında Doğu Anadolu’ya 
yerleşen Hurriler olduğu söylenebilir. Bu dönemde 
Hitit hakimiyetinde olan bu bölgeye M.Ö 9. asırdan 
itibaren Urartular yerleştiler. Çok uzun süre bölgede 
hakimiyet kuran Urartuların izlerine bugün bile 
rastlamak mümkün. Bölgede yer alan Harput Kalesi, 
Urartulardan kalan bir anı. İlerleyen zamanlarda 
Türkler Harput ve civarında çıkartma yapmaya 
başlayarak bölgeyi yavaş yavaş ele geçirdiler. Daha 
yakın bir tarihe Osmanlı dönemine gelecek olursak 
Osmanlı İmparatorluğu döneminde yine bu bölge 
kültür, sanat ve ticaret alanında merkez olarak 
kullanıldı. 

Milli Kültürün Önemli Bir Parçası 
Binlerce yıldır farklı bir çok kültüre ev sahipliği yapan 
Harput, kültürel miras açısından zengin bir tarihe 
sahip. Örf, adet, gelenek ve görenekleri, törenleri, 
türkü ve manileri, halk tecrübesini yansıtan halk 
hekimliği, geleneksel el sanatları ve halk oyunları, 

mutfağı vb. milli kültürümüz içerisinde kendine has 
özelikleriyle ölümsüzleşti. 

UNESCO Dünya Geçici Miras Listesi’nde
Sahip olduğu değerler ve barındırdığı tarih zenginliği ile 
büyük bir değer taşıyan ve bir açık hava müzesi halinde 
olan Harput Yerleşkesi Unesco tarafından Dünya Geçici 
Miras Listesi’ne alındı. 

Görmeden Dönmeyin
Harput Kalesi: Urartular döneminde inşa edilen Harput 
namı diğer Süt Kalesi Elazığ ovasına egemen bir 
konumda yer alıyor. Bizans ve Arapların eline geçen 
kaleye çeşitli dönemlerde onarım yapıldı. İç ve dış 
olmak üzere iki bölümden oluşan kale hakkında farklı 
rivayetler var. Bunlardan biri kalenin yapımı sırasında 
harç hazırlanırken su yerine süt kullanılmasıyla ilgili. 
Kalenin ismi de bu yüzden Süt Kalesi olarak geçiyor. 
Harput Camileri: Harput yerleşkesi içerisinde dört cami 
bulunuyor. Ulu Camii, Kurşunlu Camii, Alacalı Camii 
ve Ağa Camii. Dört camii de mimari açıdan görülmeye 
değer. 
Meryem Ana Kilisesi: Harput Kalesi’nin sol tarafında 
yer alıyor. Kilisenin arka duvarları kalenin kütlelerini 
olduğu için kilise sanki kalenin kayalıklarına gömülmüş 
gibi. M.S 179 yılında inşa edilen kilise Kızıl Kilise, 
Süryani Kilisesi ve Yakubi Kilisesi adlarıyla da anılıyor. 

Ulaşım İçin Alternatif Sunuyor
Türkiye’nin farklı yerlerinden, farklı ulaşım tercihleri 
ile Harput Mahallesi’ne gitmek oldukça kolay. İster 
havayolu, ister demiryolu, istenirse de karayolu 
alternatiflerinden biriyle tarihe tanık olmak için 
yolculuğa çıkılabilir. 

Anadolu Mutfağından Seçkin Lezzetler Sunuyor
Tarihi güzelliği kadar yemek alternatifi olarak da 
Anadolu mutfağından birbirinden lezzetli alternatifler 
sunuyor. Yemek konusunda Elazığ yöresine özgü birçok 
yeni lezzet keşfedilebilir. Kellecoş, işgene, Harput köfte, 
taş ekmeği, peynir ekmek, fodula, gömme, ufalama, 
söğürtme, ışkın, pirpirim, hesüde, gaygana, pestilli 
yumurta, dolangel, kalbur hurması ve dilber dudağı 
Elazığ’a has yemek ve tatlılardan en popüler olanları. 
Bunların yanı sıra çantada kolaylıkla taşınabilecek 
yöreye ait üzüm ve cevizden yapılan orcik, pestil, dut 
unu, cedene kahvesi ve Bozbağ şaraplarının tadına 
mutlaka bakılmalı. Ayrıca el sanatları ürünleri, iğne 
oyaları, yerel halılar, kilimler veya yemeniler turistler 
tarafından büyük ilgi görüyor. Hediyelik için iyi birer 
alternatif olan bu ürünlere mutlaka göz atılmalı.

Sahip olduğu 
değerler ve 
barındırdığı 
tarih zenginliği 
ile büyük bir 
değer taşıyan 
ve bir açık hava 
müzesi halinde 
olan Harput 
Yerleşkesi 
Unesco 
tarafından Dünya 
Geçici Miras 
Listesi’ne  
alındı.

Binlerce 
yıldır farklı 
birçok kültüre 
ev sahipliği 
yapan Harput, 
kültürel miras 
açısından 
zengin bir 
tarihe sahip.

• Tarihin mistik dokusu Harput’u 
ziyaret edin, 
• Dünyaca üne sahip ‘‘Çayda 
Çıra Oyunu’’ (Mumla Dans) 
programını izleyin,
• Doğanın en güzel parçalarından 
biri olan Hazar Gölü’nde yüzün,
• Keban Barajı’nı ziyaret edin,
• Cedene kahvesi, orcik, orcik 
şekeri, ağın leblebisini tadın,
• Yeni lezzetler kefedin.

Bunları Yapmadan Dönmeyin
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BIZ BÜYÜK BIR AILEYIZ

#BIZ1İZ

Hizmet verdiği illere yaptığı yatırımlar ile fark yaratan Fırat ve Çoruh EDAŞ’ın, elde ettiği sürdürülebilir başarılarda 
çalışanlarının özverili çalışmalarının büyük payı bulunuyor. Büyük bir aile olarak yoluna devam eden Çoruh ve 

Fırat EDAŞ çalışanları her şartta ve koşulda mükkemmel hizmet anlayışıyla fark yaratmaya devam ediyor.
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