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TARAFLAR : YOKLENICi Bu sartnameye konu olan is icin sézlesme imzalayan gercek veya tiizel

kisiyi ifade eder.
FIRAT EDAS Bu sartnameye konu olan isi talep eden Sirketi ifade eder.

KONU : FIRAT EDAS’1n Bilisim alt yapi ihtiyaglarinin YUKLENICI tarafindan kiralanmasi.
AMAC : YUKLENICI, FIRAT EDAS'In talep ettigi hizmetleri karsilamak (izere gerekli
donanimlari temin edecek. YUKLENICI kendi lokasyonunda barindiracagi donanimlari
gerekli hizmetleri vererek FIRAT EDAS ‘a kiralayacaktir.
KAPSAM Data Center (DC) yapilandirilmasi, Veri Depolama Yapilandiriimasi, Felaket Kurtarma
yapilandirmasi(DR),Yedekleme yapilandirmasi.
KISALTMALAR :DC Data Center
DR Disaster Recovery Site (Felaket Kurtarma Merkezi)
SAN Storage Area Network
GENEL MADDELER :

1. YUKLENICI, ilgili sertifikasyona sahip olmayan kisiler ile herhangi bir kurulum ve/veya
yapilandirma hizmeti veremez.

2. Teklif ile birlikte YUKLENICI proje kapsaminda gorev alacak uzman teknik personelin
sertifikasyonlarini, proje referanslarini iceren dokiimani FIRAT EDAS Yonetimi ile paylagsmasi
gerekmektedir.

3. YUKLENICI tim bu proje uyarinca FIRAT EDAS Bilgi islem Yénetimi tarafindan belirtilen tim
verilerin (canli data, yedeklenen data, isletim sistemi v.b.) Uzak Mesafe FKM igin en uygun
RPO ve RTO degerleri uyarinca replikasyonu igin gerekli analiz galismasini yapmakla
yuakimladdar.

4. YUKLENICI isbu projede talep edilen servisler uyarinca en iist seviyede performans
degerlerinin yakalanmasi icin gerekli donanim secimi, donanim 6zelliklerini ve kapasite
miktarini belirlemekle yiikiimliidiir. ilgili 6neriler uyarinca bu degerlerin performans ve/veya
kapasite ihtiyaclarini karsilamadigi durumlarda tiim sorumluluk YUKLENICI ye aittir.

5. Projeye Konu tiim Cihaz ve uygulamalarin Egitim Hizmetleri Yetkili Egitim Merkezleri
tarafindan FIRAT EDAS Bilgi islem calisanina verilecektir.

6. Genislemeye en acik, Data Center’in en kisa sire kesintiyle genisleme calismasinin
yapilabildigi yapinin sunulmasi.

7. YUKLENICI, FIRAT EDAS Bilgi islem departmani elemanlarinin, telefon ve elektronik posta ile
7*24 ulasabilecegi teknik destek irtibat numarasi tahsis edecektir.

8. YUKLENICI, FIRAT EDAS yetkililerinin talebi oldugunda DC,DR merkezlerini yerinde kontrol
edebilmelerine izin verecektir.

9. DCve DR da sunucular Atanmis (Dedicated Server) olacaktir.
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Tim donanimlar dlgeklenebilir, bir yil icerisinde en az %50 oraninda bliyiimeye elverisli
olmahdir.

DC ve DR merkezleri standartlara uygun iklimlendirme, elektrik alt yapi, yangin sondiirme
sistemine sahip olacaktir.

YUKLENICI Kiralayacagi donanimlarin teknolojilerini giincel tutmakla yikimludiir.
YUKLENICI Kiralayacagi donanimlar, FIRAT EDAS’in sistemindeki tiim uygulamalari(Oracle
database,Microsoft SQL, Microsoft sunucu ailesi,LINUX isletim sistemi,Unix isletim sistemi)
calistirabilecek kapasitede olmalidir.

GERCEKLESTIRILECEK iSLER

Data Center Yapilandiriimasi

10-

FIRAT EDAS icin yeni ayrilacak olan storage sistemi lizerine, lisanslarin kurulumlari
gerceklestirilecek ve FIRAT EDAS bilgi islemin belirledigi LUN lar ayarlanip tanimlamalari
gerceklestirilecektir.

Tape Library yedekleme sistemi kurulum ve yapilandirmasi gergeklestirilecektir.

Yedekleme ve sistem koruma prosediirleri, yapilandirilarak ¢alisir halde FIRAT EDAS Bilgi
islem ydnetimine yazil olarak sunulacaktir.

Yedekleme donanimi ve yazilimi yapilandirmalarinda kendine yer bulan her tiirli uygulama,
yazilim ve isletim sistemi icin ayri backup-restore testleri yapilacak ve test sonuclari
raporlanacaktir.

Tum yedekler yeni liniteye aktarilacaktir ve restore testleri yapilarak raporlanacaktir.

FIRAT EDAS icin D2D yedekleme sistemi replikasyonlari yapilandirilacak ve gerekli Disaster
Recovery Test senaryolari olusturularak testler gerceklestirilecek ve raporlanacaktir.
Firewall cluster olarak yapilandirilarak aktif-aktif calismasi saglanmahdir.

Uygulama bazinda tutarli (consistence) verileri DR site ‘a gonderilmesi saglanacaktir.

DCile DR replikasyonunda, RPO ve RTO zamanlari tutarl (consistence) olarak minimum
zaman kaybi ile sistemler devreye alinabilmelidir.

Merkez ile DR Site arasinda tutarli (consistence) veri génderilmesi ve gecikme siiresi olarak
10dk ile 30dk arasinda maximum gecikme baglanti sekli ASYNC olarak planlanmasi, belirtilen
gecikme siiresi icerinde DR da tutarh (consistence) verinin bulunmasi saglanmalidir.




Disaster Site Yapilandirilmasi

1. Merkez site’ dan disaster site’ a gidecek olan SAN switchler DR site tam yedekli olarak
ayarlanacaktir.

2. Mevcutta bulunan fiziksel SAP sistemlerinin sanallastirilarak yedek olarak production sistemi
ile birlikte sanal sistemin aktif / aktif sekilde ¢alismasi saglanacaktir. Fiziksel canl SAP,
kurulacak sanal SAP sistemleri ile uzak mesafe FKM ‘ne replikasyonu saglanacaktir. Bu SAP
sistemlerinin verilerinin Yeni storage sistemlerine aktarilmasi saglanacaktir.

Bu islem igin FIRAT EDAS Bilgi Teknolojiler departmaninin yonlendirecegi SAP is ortagi ile
birlikte calisilacaktir.

3- Replikasyona konu uygulama, Yazilim ve Sistemlerinin listesi FIRAT EDAS tarafindan

verilecektir.

4- DR replikasyon listesindeki tim uygulamalar icin kurulumdan sonra failover ve failback test
leri yapilarak raporlanacaktir.

5- Merkez site ile DR site arasi Storage replikasyonu kullanilarak tutarli verinin (consistence)
iletilmesi saglanacaktir. Veri maximum 20 Mbit hat hizini kullanarak génderecek sekilde
ayarlanacaktir.

6- Teklif edilen veri depolama sisteminde sunucular ile veri depolama sistemi arasindaki
baglantilarda otomatik yik dagilimi yapabilen (load-balancing) ve baglantilardan herhangi
birinde kopma oldugunda diger hat izerinden sunucularin veri depolama sistemine
baglantisini saglayan (path failover) 6zelligi kullanilacaktir.

Kiralanacak Kaynaklar

- 15 adet intel tabanli sunucu bilgisayar

- En az iki adet Intel Xeon E5520 Quad-core islemcisi olan,
- En az 32 GB RAM Hafizali
- En az 146 GB SAS 2.5” Hard disk kullanan Raid1 Sistem disk alani (isletim sistemi kurulumu

icin)
- 1 adet Itanium tabanli sunucu bilgisayar
- UNIX isletim sistemi galistiran,

- en az 256 GB RAM ’i olan
-islemci ailesi en az 93xx serisi olan




- Genel kullanim igin 30 TB SAN Raid10 Storage depolama alani

- 30 TB Raid 10 net alan saglanmalidir.
- SSD disklerden olusan Min. 1 TB RAID10 net kapasite saglanmalidir.

- Cografi Bilgi Sistemleri igin 10 TB SAN Raid10 Storage depolama alani

- 10 TB Raid 10 net alan saglanmahdir

- Tiim Storage alanini yedeklemek igin (en az %20’si diske olmak iizere) SATA 2.0 diskler ve Ultrium
LTO 4 teknolojisini veya daha yeni teknolojiyi destekleyen kartuslardan olusan yedekleme sistemi

- Bir felaket durumunda ana Data center’in devre disi kalmasi durumunda, sistemin ¢alisir durumda

olabilmesi icin, farkh bir fiziksel lokasyonda tiim sistemin ¢alismasini saglayacak kapasitede Felaket
Kurtarma Merkezi




