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_Firat ELEKTRIK:
Fatura Bor¢ Odemelerinde Kolaylik Sagliyor

Tiiketicilerin fatura borglarini zamaninda 6demesinin 6nemine dikkat ¢eken Firat Elektrik, borcu
olan tiiketicilerine taksit, gecikme zamminin indirimi veya affi gibi pek ¢ok kolaylik sagliyor.

Hizmet verdigi illerde tiiketicilere kesintisiz ve kaliteli enerji ve dagitim hizmeti sunan Firat ELEKTRIK,
tuketicilerin borg¢larini zamaninda ddemelerinin; hem kesintisiz hizmet alabilmeleri adina hem de ayni
hizmeti alan ve borcunu zamaninda 6deyen diger tuketicilere sayginin bir geredi oldugunun énemine dikkat
cekiyor. Elektrik dagitim sirketlerinin gerek yasal mevzuat geregi gerekse diger tlketicilerin haklarini
korumak adina, borcu olan tiketicilere kesinti uygulamak ve yasal islem yapmak mecburiyetinde oldugunu
hatirlatan Firat ELEKTRIK; borcu olan tiiketicilere sagladiyi kolayliklardan da her abonesinin
yaralanabileceginin altini giziyor. Bu kapsamda, borglarini 6demek isteyen abonelere sirketge belirlenen
kriterler cergevesinde faiz affl ve taksitlendirme gibi segenekler sunulabiliyor.

Yasalar Ne Diyor?

Elektrik dagitim faaliyetleri, zamaninda édenmeyen borglar, gecikme zammi, elektrigin kesilmesi, icra takibi,
kagak elektrik enerjisi tiketimi ve kacak elektrik tiketiminin faturalandiriimasi gibi islemler 6446 sayil
Elektrik Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan Yonetmelik, Teblig ve EPDK Kurul Kararlari
uyarinca yurutulayor.

Elektrik Faturasi Zamaninda Odenmezse Elektrik Kesilir Mi?

Tuketici elektrik faturasini son 6deme tarihine kadar 6édemezse ilk olarak gorevli tedarik sirketi tarafindan
tlketiciye yazili ihbarname bildiriminde bulunuluyor. S6z konusu ihbarnamede, tedarik¢i tarafindan
bildirimin yapildigi tarihten itibaren 5 (bes) is guni icerisinde tlketiciden 6édeme ylkimlGliginia yerine
getirmesi, aksi takdirde elektrik enerjisinin kesilecegi hatirlatiliyor. Yazili bildirime ek olarak ayrica,
tuketicinin cep telefonuna da SMS bildiriminde bulunuluyor.

Tuketici, elektrik faturasini ihbarnamede belirtilen sire icinde de 6demezse, elektrik dagitim sirketi
tarafindan tuketicinin elektrigi mevzuat geregi kesiliyor. Yine mevzuat geregi, EPDK karariyla belirlenen
kesme-baglama bedeli, tuketicinin bir sonraki doneme ait 6deme bildirimine de yansiyor.

Fatura Zamaninda Odenmezse Gecikme Zammi Uygulanir Mi?

Tulketiciye zamaninda Odemedigi borglari icin, Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi'nde
belirlenen orani asmamak tzere, gunlik gecikme zammi uygulaniyor.



Faturayr Zamaninda Odemezse icra Takibi Baslatilabilir Mi?

Tuketicilerin zamaninda 6denmeyen borglarina iliskin olarak yasal yollardan 6nce elektrik hizmeti kesiliyor.
Yasal takip uyarisi tuketiciye bildiriliyor ve s6zlesme fesih ediliyor. Fesih sonrasi yasal islem basglatilarak,
borcun tahsili yoluna gidiliyor.

Hangi Eylemler Kacak Elektrik Enerjisi Tiiketimi Olarak Kabul Edilir?

Mevzuat, tiketicilerin belirli basliklardaki eylemlerini kagak elektrik enerjisi tiketimi olarak kabul ediyor.
Buna gore kullanim yerine iliskin olarak; perakende satis s6zlesmesi veya ikili anlagsma olmaksizin dagitim
sistemine midahale ederek elektrik enerjisi tiketilmesi kacak elektrik tiketimi olarak kabul ediliyor. Ayrica,
dagitim sistemine, sayaclara, 6l¢u sistemine ya da tesisata midahale edilerek, mevzuata aykiri bir sekilde
elektrik enerijisi tuketilmesi ile mevzuata uygun olarak kesilen elektrik enerjisinin dagitim lisansi sahibi ttzel
kisinin izni diginda agllmasi da kagak kullanimla ilgili diger eylemler arasinda yer aliyor.

Kacgak Elektrik Kullanan Tiiketicilere Su¢ Duyurusu!

Kacak elektrigin tespiti durumunda elektrik enerjisi Elektrik dagitim sirketi tarafindan kesilerek, sayag
muahdrlenir. Elektrik dagitim sirketi daha sonra, mevzuat geredi, Cumhuriyet Savciligi'na su¢ duyurusunda
bulunur. Kacak elektrik enerjisi kullandidi tespit edilen tiketicinin tiketimi birinci defada tarifenin 1,5 (bir
buguk) kati, ikinci defada ise 2 (iki) kati ile garpilarak, kacak enerji bedeli hesaplanir ve bu bedel fatura
edilir.

Usulsiiz Kullanimla ilgili yapilan igslemler

Tuketicinin kendi adina olmayan bir s6zlesmeye badli tesisattan enerji tiketmesi, kendi sayacindan baska
bir tlketiciye enerji saglamasi, mihidrsiz sayacglardan enerji tiketmesi, dagitim sirketi tarafindan enerijisi
verilmeyen bir sayacgtan kendi imkanlari ile enerji almasi durumlarinda usulstz enerji kullanimi s6z konusu
olur. Bu durumlarin tespitin de de EPDK karari ile belirlenen kesme agma Ucretinin 5 kati kadar cezai islem
uygulanir ve tuketicinin enerijisi kesilir.

Tiiketicinin iletisim Bilgileri Neden Kayit Edilir?

Dagitim sirketleri kayitlarinda telefon ve e-posta bilgilerinizin olmasi durumunda, meydana gelebilecek
planli veya plansiz elektrik kesintilerinden ve kesintinin ne kadar stirecegi bilgilerinden aninda haberdar
olabilirsiniz. Aboneliginizin bagh oldugu adreste bulunmama durumunda tebligat adresinize birakilan
faturalardan SMS yoluyla aninda bilgilendirileceginizden, édemelerinizi son édeme tarihini gegirmeden
yapmaniz midmkin olacak; dolayisiyla da herhangi bir gecikme cezasi 6édemek veya bilginiz olmadan
elektriginizin kesilmesi gibi bir durumla karsilagsmamis olacaksiniz.



